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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PRESENTACION

El logro de una sana y fructifera convivencia escolar, es fundamental para forjar el clima
que necesita el proceso de ensefianza-aprendizaje propio de un Colegio. Es un bien
indispensable para el hoy y, ademas, un aprendizaje indispensable para el futuro, porque
gjercita a los estudiantes en cdmo vivir y relacionarse armdnicamente con los demas en los
diversos espacios de interaccion.

Por eso este Reglamento de Convivencia Escolar tiene un enfoque formativo. No es solo un
conjunto de normas y prohibiciones mas o menos ordenadas, sino un instrumento al servicio
de todos los que formamos la comunidad educativa — Direccidn del Establecimiento; personal
docente; asistentes de la educacion; padres, madres y apoderados; y alumnos y alumnas —
en vistas de crear el mejor ambiente de convivencia posible y el clima de comunién que
necesita la mision formativa y pedagdgica del Colegio.

Entendemos la convivencia escolar como “la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes” (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar). Para ello es fundamental
construir entre todos los miembros de nuestra comunidad, un modo de relacidn sustentado
en el respeto mutuo, la solidaridad reciproca, la responsabilidad compartida, el amor y el
perddn, entre otros valores humanos y evangélicos que crean comunion.

Al servicio de estos propositos esta el presente Reglamento, que orienta el comportamiento
de los diversos actores que conforman la comunidad educativa, a través de normas y
criterios que definen las conductas aceptadas, esperadas o prohibidas, y promoviendo el
desarrollo de principios y elementos que edifiquen una convivencia escolar positiva.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar se enmarca en el conjunto de principios y

normas reguladas por nuestro ordenamiento juridico, con especial énfasis en:
. La Constitucion Politica de la Republica de Chile.
. Declaracion de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifo, Nifia y Adolescente

Ley General de educacién N°20.370

Estatuto Docente N°19.070

Ley Contra la discriminacién N°20.609

Ley de drogas N°20.000.

Ley de responsabilidad penal adolescente N°20.084

Ley de Violencia Escolar N°20.536

Ley de delitos sexuales N°19.617

Decreto 79 de embarazo adolescente N°19.962

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar

Ley N°20.013

Ademas de los decretos y reglamentos correspondientes.



El presente Reglamento toma en cuenta, ademas, los valores expresados en nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en las Lineas Orientadoras Fundamentales para los
Colegios Sagrados Corazones, de la Congregacion de los SS.CC., bajo cuyo alero desarrolla
su mision nuestro Colegio.

Nos inspira en nuestra misién San Damian de Molokai, nuestro patrono, con su ejemplo de
amor, sacrificio y solidaridad. Y nos guia la mision expresada en nuestro PEI: “El Colegio
San Damian de Molokai quiere formar nifios/nifias y jovenes, en especial a aquellos en
situacion de vulnerabilidad, abiertos al don de la fe y responsables de su crecimiento humano
y académico, para lo cual privilegia un estilo pedagdgico evangelizador, que busca generar
climas afectivos al servicio de un aprendizaje de calidad en todas las areas. En esta tarea,
busca la evangelizacién de la familia, para que se comprometa en la formacion académica,
valdrica y de la fe de sus hijos”.

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. DIGNIDAD DEL SER HUMANO.

El colegio San Damian de Molokai se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra constitucion.

B. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

El colegio San Damian de Molokai velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la convencién de derechos del nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

C. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracion e inclusidn, con la finalidad de
eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que afecte el aprendizaje y la particién de nuestros
estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocidon de la interculturalidad en el
reconocimiento y valoracion del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando su
lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y habilidades.

D. LEGALIDAD.

Las disposiciones contenidas en este reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente y a nuestro
ordenamiento juridico. por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas,
sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui
sefalados.

E. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO.

Los procedimientos establecidos en este reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus medidas se

basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada comunicacion

al estudiante y su padre, madres y/o apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la presuncion de

inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacién

de la resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida aplicada o
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apelacién de la misma.

F. PROPORCIONALIDAD.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del colegio San Damian de
Molokai para determinar las sanciones a aplicar. en este sentido, y en estricta vinculacidon con el principio
de legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias
establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

G. TRANSPARENCIA.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

H. Participacion.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo conforme a la normativa vigente.

MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educacion formal a través de la modalidad
regular, de acuerdo al siguiente organigrama.

Fundacion SSCC

Rectoria Colegio San
Damidn de Molokai

Equipo
directivo
| |
[} = | 1
Area formacion Area académica Mantencién Administrativos
Psicologia, orientacion, Profesores I— Auxiliares I— Secretaria
Convivencia Escolar,

I Pastoral, trabajo social,
coprogramatico.

CRA

= Inspectoria




TiTULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1°: Objetivos del Reglamento.

El presente Reglamento tiene como objetivos basicos los siguientes:

1. Regular los principales aspectos y relaciones de la comunidad educativa, estableciéndose
asimismo procedimientos y cursos de accidon en caso de conflictos o de infraccion a la
normativa pertinente, favoreciendo en lo posible el acercamiento y entendimiento de las
partes o personas involucradas.

2. Facilitar una mejor puesta en practica del Proyecto Educativo Institucional.

3. Ayudar y orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula.
4. Promover la participacion en la creacion de una sana convivencia en la comunidad
educativa y su entorno, estableciendo los deberes y derechos de sus integrantes.

5. Desarrollar y reforzar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

ARTICULO 2°: Obligatoriedad.

1. El presente Reglamento es obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa, en aquellas materias que les competan o afecten, siendo deber de todos ellos
informarse sobre su contenido, tomar cabal conocimiento de sus normas, cumplirlas y
hacerlas cumplir.

2. Todo asunto o situacion que no se haya previsto en el presente Reglamento se resolvera
por la Direccion del Establecimiento, con consulta al sostenedor o su representante y al
Departamento Provincial de Educacién, en consideracion a la legislacion vigente.

3. El presente Reglamento estara publicado en lugar visible del establecimiento para efectos
de que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda tener acceso a él; ademas
estara disponible en la pagina web del establecimiento y en www.mime.mineduc.cl o en el
sistema o pagina web que la reemplace.

ARTICULO 3°: Definiciones.

Para los efectos de este Reglamento se aplicaran las siguientes definiciones:
1. Alumno(a) o Estudiante: nifo(a) o joven que esta matriculado en el Colegio y recibe
educacion de parte de éste.
2. Colegio o Establecimiento: se refiere al establecimiento de la Fundacién Educacional
Colegio San Damian de Molokai de Valparaiso
3. Unidad o Comunidad Educativa: es aquella agrupacién de personas que, unidas por un
Proyecto Educativo comun, integran el Colegio, incluyendo a alumnos y alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
4. Direccién o Equipo Directivo del Colegio: Area académica y administrativa superior del
Colegio.
5. Rector(a): persona a cargo de la Direccidn del Colegio.
6. Docente o Profesor(a): persona que desempefia funciones docentes en el Colegio y que
posee el titulo profesional de profesor o educador o que se encuentra habilitada para
impartir docencia.
7. Asistente de la educacién: Persona que desempeia funciones de caracter administrativo,
apoyo pedagdgico y servicios auxiliares.
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8. Padre, Madre o Apoderado Titular: persona mayor de dieciocho afos, a cargo del
estudiante matriculado y que responde por él, ya sea su hijo, hija o pupilo.

Nota: En los Términos de referencia de los Protocolos de Accidon en caso de violencia se
encuentra un listado de términos relacionados.

ARTICULO 4°: Responsabilidad del Establecimiento.

1. El sostenedor del Establecimiento es la Fundacion Educacional Colegio San Damian de
Molokai de Valparaiso (FECSDM-V), entidad juridica candnica sin fines de lucro que,
conforme a su Proyecto, persigue el proposito de cooperar al desarrollo cultural del pais,
utilizando todos los medios que estén a su alcance en los campos del saber y la cultura. Esta
Fundacion desarrolla su Proyecto Institucional impartiendo ensefianza desde una
perspectiva catdlica, en los niveles pre- basico, basico y de ensefianza media. La Fundacion
Educacional esta dirigida y administrada por un Representante Legal, con la finalidad de
supervisar, guiar y apoyar el adecuado funcionamiento de la Unidad Educativa.

2. La responsabilidad del Establecimiento es impartir educacién en el nivel pre-basico, basico
y de ensefianza media humanista-cientifica, segin corresponda, conforme tanto a lo
dispuesto en los decretos y demas normas que dicta el Ministerio de Educaciéon como a los
Planes y Programas Especiales que el Colegio determine.

3. El Colegio debe velar por el cumplimiento de las funciones administrativas y pedagdgicas
mediante las siguientes unidades: Rectoria, Equipo Directivo, Coordinador académico,
Coordinador de Formacidn, Asesor Religioso, Encargado de Convivencia Escolar, Orientador,
Psicologia y Psicopedagogia, Profesores Jefes y Docentes de Aula; en conjunto con las
unidades de apoyo que cumplen funciones complementarias, tales como Asistentes de la
Educacion, Administracion y Servicios auxiliares

4. El Colegio debe mantener contacto permanente con organizaciones comunitarias y
servicios publicos, tales como Carabineros, Bomberos, Consultorios de Salud, Iglesia de los
SS.CC., Junta de Vecinos y otros que apoyen la labor educacional, como también con
aquellas de la comunidad en general.

ARTICULO 5°: Prohibicion de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

1. Se prohibe cualquier accién u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar.

2. La autoridad competente y designada del Colegio investigara, en conformidad a la
normativa interna del Establecimiento, las conductas y hechos que se opongan a la sana
convivencia escolar, para determinar su veracidad y, de ser pertinente, aplicar un sistema
gradual de sanciones.

ARTICULO 6°: Encargado de Convivencia Escolar

El Encargado de Convivencia Escolar, sera el funcionario(a) a cargo de ejecutar las acciones
conducentes para lograr tener un buen clima escolar desde un enfoque formativo y
pedagdgico. El Encargado/a de Convivencia Escolar debera informar al equipo directivo sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia al interior del establecimiento. Debera ademas
velar por la resolucién de los conflictos y eventos que pudieran alterar la sana convivencia,
que estén dentro de sus competencias, teniendo siempre en cuenta el principio de conservar
la armonia y las buenas relaciones, aplicando, segun criterio, los protocolos
correspondientes; y acorde a este principio, siempre que existan la posibilidad y las
voluntades, buscar, como una medida legitima, la conciliacion de las partes de manera previa
a cualquiera de los pasos protocolares que por su naturaleza pudieran dafar,
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inevitablemente, la sana y cordial relacion entre las partes en conflicto.

ARTICULO 7°: Vigencia y Procedimiento de Modificacion.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia, sera actualizado una vez al afio
por el Equipo Directivo del establecimiento, contando con la participacién de profesores,
asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados,
quienes propondran las modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro
Educativo. Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos
validamente representados en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus
propuestas u observaciones, contados desde su notificacion. Las propuestas u observaciones
seran respondidas por el sostenedor o Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado
en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de Educacion. Las observaciones y propuestas
de modificacion seran revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las
comunicara a la comunidad escolar a través de la pagina Web del centro educativo, entre
otras. Después de este proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacidon definitiva,
comunicandolo por los mismos canales ya descritos.

Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de tiempo inferior al
plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo ameriten.

TiTULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 89: Derechos y obligaciones de todos los integrantes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tendran los siguientes derechos y deberes
(obligaciones):
1. Tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral
necesaria para construirlo.
2. Tienen derecho a denunciar, ser escuchados y exigir, con el debido respeto, que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.
3. Deben promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo
las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

4.Deben colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre

cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, asi como en el esclarecimiento de

los hechos.

5. Dar cumplimiento a cabalidad las disposiciones del presente Reglamento intero y Manual
de Convivencia Escolar.

ARTICULO 9°: Obligaciones de los Padres, Madres y Apoderados titulares.

Los padres, madres y apoderados(as), como principales formadores de habitos, actitudes y
conductas adecuadas de sus hijos, hijas o pupilos, tienen especialmente las siguientes
obligaciones:

1. Ser los primeros formadores y educadores de sus hijos, hijas o pupilos.

2. Reflejar en su vida valores y actitudes coherentes con el PEI de la FECSDM- Valparaiso.
3. Cumplir con todos los compromisos y responsabilidades asumidas con el Colegio.

4. Respetar los Reglamentos, Protocolos, Instructivos, Normas y demas disposiciones del
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Establecimiento.
5. Estar en conocimiento e informarse acerca de las normativas e instrumentos que rigen o
se aplican en el Establecimiento, especialmente los siguientes:

a. Proyecto Educativo Institucional.

b. Reglamento Interno del Establecimiento y sus correspondientes Anexos y

Protocolos.

c. Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

d. Reglamento del Centro General de Padres y Apoderados.

e. Reglamento del Centro de Estudiantes.

f. Plan de Emergencia y seguridad escolar.
6. Asumir un compromiso formal y concreto para ejercer su apoyo y responsabilidad por el
rendimiento escolar, la presentacidn personal y la puntualidad en los horarios de asistencia
a clases de sus hijos, hijas o pupilos.
7. Velar por que su hija, hijo o pupilo cumpla oportuna y adecuadamente con todos los
deberes y tareas que exige el Colegio.
8. Reconocer y aceptar las atribuciones que tiene el Colegio para adoptar las medidas
administrativas y pedagdgicas que sean necesarias para el normal desarrollo de las
actividades educativas.
9.Respaldar las determinaciones que tome el Colegio con respecto de la educacion vy el
comportamiento de sus hijos, hijas o pupilos. Cualquier disconformidad en este ambito debe
manifestarse en privado y por escrito ante la instancia correspondiente. Por ningln motivo
se debe desautorizar una determinacion tomada por funcionarios del Establecimiento.
10. Realizar todas las gestiones de tipo psicopedagdgico, psicoldgico o médico para su hijo,
hija o pupilo, de acuerdo a las sugerencias y situaciones detectadas en el Establecimiento.
11. Mantener una actitud de respeto hacia todos los funcionarios del Colegio y atenerse al
conducto regular administrativo establecido para plantear sus inquietudes o quejas.
12. Revisar diariamente la agenda escolar, firmarla y vigilar que los deberes anotados en
ella se lleven a cabo.
13. Asistir a las citaciones y reuniones de apoderados que el Colegio realice, con sujecion a
los siguientes:

a. Las reuniones de padres, madres y apoderados titulares seran citadas por el

Profesor(a) Jefe o por la respectiva autoridad del Establecimiento.

b. El uso de las dependencias debe ser autorizado por la Direccién del Colegio.

c. Los padres, madres y apoderados no podran realizar reuniones por su cuenta.

d. Las reuniones ordinarias de padres, madres y apoderados de curso se realizaran
periédicamente en forma obligatoria. Las tematicas a considerar seran: Informe de
rectoria informa rendimiento, actividades del Colegio, informe de Sub-Centrode Padres
y Apoderados, pastoral, informe del Centro General de Padres y Apoderados, escuela
para padres, entre otras.

e. Las reuniones extraordinarias seran fijadas de comudn acuerdo entre el Profesor(a)
Jefe y la mayoria de la Directiva de los padres, madres y apoderados del curso, o
cuando el establecimiento asi lo determine y avisadas con una anticipacién minima
de 48 horas. Las materias a tratar en reuniones extraordinarias seran establecidas
de comun acuerdo entre la Directiva de curso y el Profesor(a) Jefe.

f. El incumplimiento a la citacion de reuniones obligara al padre, madre o apoderado
titular a justificar personalmente su inasistencia con el profesor jefe y/o inspectoria,
antes de la hora de entrada a clases del dia habil inmediatamente siguiente. De no
presentarse sera citado(a) por profesor jefe a una nueva fecha y hora, de no asistir
podria perder sucalidad de apoderado segun indica el protocolo definido para tal
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caso.
g. El profesor jefe citara a entrevista al apoderado, en horario que el docente
determine. De no presentarse sera citado(a) a una nueva fecha y hora, de no asistir
perdera su calidad de apoderado o segun indica el protocolo definido para tal caso.

14. Participar en las actividades de pastoral y otras que el Colegio establezca.

15. Respetar los horarios normales de clases, absteniéndose de retirar a los estudiantes
antes del término de la jornada, salvo por controles médicos u otras situaciones
debidamente justificadas personalmente al momento de hacer efectivo el retiro del
estudiante.

16. Preocuparse por la adquisicidon y reposicion de los Utiles escolares solicitados por el
Colegio.

17. Acceder solamente a los lugares o zonas del Establecimiento en que se permita su
ingreso. El acceso de los padres, madres y apoderados al Establecimiento estara limitado
sblo a secretaria y Convivencia Escolar. Para ingresar a las demas dependencias debera
contar con la autorizacion de esta Ultima o de un miembro del Equipo Directivo.

18. Justificar con inspectoria personalmente los atrasos de su pupilo cuando éste acumule
tres atrasos continuos o alternados en el mes.

El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado o prohibiciéon de ingreso al
centro educativo, cuando:

El apoderado incurra en agresiones verbales o fisicas contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

El apoderado que a través de medios tecnoldgicos o de manera presencial o escrita levante
falsos testimonio, noticias falsas o calumnias contra un miembro de la comunidad educativa o
institucion sostenedora.

En aquellos casos en que los apoderados no concurran a las reuniones o citaciones a entrevistas,
afectando de esta manera el normal desarrollo pedagdgico de los estudiantes.

Para los casos de agresiones fisicas, la Direccidn podra recurrir a las instancias legales
pertinentes para efectuar la denuncia que corresponda: Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones.

ARTICULO 100: Derechos de los Padres, Madres y Apoderados.

Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

1. Recibir oportuna, deferente y convenientemente toda la informacion que requieran con
respecto al desempefio de su hijo, hija o pupilo (rendimiento y disciplina y convivencia
escolar), exclusivamente en las horas de reunion de curso de manera general, en los horarios
de atencion de apoderados de los docentes o en las citaciones por parte de autoridades del
Colegio. (Convivencia Escolar, Equipo Directivo, Rectoria)

2. Estar permanentemente informados sobre el quehacer que atane directamente a su hijo,
hija o pupilo.

3. Realizar consultas sobre el estado de avance del proceso pedagdgico de su hijo, hija o
pupilo.

4. Participar en todas las actividades que planifique y realice el curso, el Centro General de
Padres y Apoderados o la Direccidn del Establecimiento.

5. Asegurarse respetuosamente que su hijo, hija o pupilo reciba una formacién académica
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adecuada a su nivel. De acuerdo a los planes y programas vigentes.

6. Recibir un trato cordial y deferente, ser respetados y tomados en cuenta por parte de los
funcionarios del Establecimiento.

7. Conocer el funcionamiento del Establecimiento y el modo como se aplica el Proyecto
Educativo Institucional.

8. Formar parte de las Directivas de Cursos y/o del Centro General de Padres y Apoderados
del Establecimiento.

9. Denunciar y registrar por escrito bajo su firma, ante los estamentos correspondientes del
Colegio, cuando consideren que sus derechos estan siendo vulnerados.

10. Que su hijo, hija o pupilo reciba asistencia por parte de los funcionarios del Colegio en
caso de accidente o enfermedad, y si fuere necesario que sea trasladado al correspondiente
centro de salud, de acuerdo a las normas vigentes para el Seguro Escolar.

11. Participar activamente de manera consultiva, para la elaboracién o modificacion del
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacion u otras normativas del Establecimiento.

12. Conocer los resultados y avances del Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién
(SIMCE), el Sistema Nacional de Evaluacién del Desempefio (SNED) u otras mediciones o
pruebas que se apliquen en el Colegio.

13. Participar de las asambleas en que se rinda cuenta de la gestién del Establecimiento.

14. Conocer los aprendizajes esperados para cada nivel de ensefnanza.

ARTICULO 11°: Deberes (obligaciones) de los Estudiantes.

Los deberes principales de cada alumno o alumna, no excluyentes de otras que el Colegio
determine de acuerdo a circunstancias extraordinarias, son las siguientes:

1. Responsabilizarse activamente de su propio aprendizaje.

2. Ser honrado en su trabajo escolar.

3. Tener un comportamiento adecuado en todas las clases, lugares del Establecimiento,
actividades propias o aquellas que representen a la institucion.
4. Cumplir con todas las obligaciones escolares que se le asignen, dentro de los plazos
establecidos.

5. Mantener un trato respetuoso y utilizar un lenguaje correcto con todos los integrantes de
la comunidad, dentro y fuera del Establecimiento, permitiendo una sana convivencia escolar
y sin discriminar ni maltratar a ningiin miembro de la comunidad escolar.
6. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y Reglamentos, Protocolos y Anexos,
anteriormente senalados, comprometerse con él y actuar en consecuencia en las actividades
escolares.

7. Mantener el orden establecido en la sala de clases, filas de colacién, comedor y puestos
asignados a cada uno. Se deberd acatar las distribuciones de puestos dadas por el
profesor(a), quien tiene la facultad de asignar la ubicacién de cada alumno o alumna en el
aula.
8. Ingresar al Establecimiento a clases puntualmente y cumplir los horarios establecidos
para cada actividad, de acuerdo a lo siguiente:
a. Se deben respetar los horarios sefialados en el ANEXO N° 1, que se entiende
forma parte del presente Reglamento.

b. Lo anterior es sin perjuicio de la aplicacién de recreos u horarios diferidos para los
distintos niveles.

c. El término de cada clase sera indicado por el timbre de acuerdo a los horarios
establecidos.
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d. Al finalizar cada recreo, los alumnos y alumnas deberan ingresar a clases
inmediatamente. De lo contrario, seran enviados a inspectoria y deberan solicitar
pase de entrada, quedando este hecho registrado en el Libro deClases.
e. En caso de llegar atrasado a la hora de inicio de la jornada de clases, el alumno o
alumna solamente podra ingresar a su sala con un pase de inspectoria.
f. Cada dos atrasos seguidos o alternados dentro del mes, el alumno o alumna, el
respectivo padre, madre o apoderado sera citado al Establecimiento para justificar y
firmar en el registro.
g. La inasistencia a clases debera ser justificada personalmente por el padre, madre
o apoderado titular al momento de reintegrase el estudiante. Soélo en caso
debidamente justificado y por escrito podra presentarse en otro horario del dia para
firmar el Libro de inspectoria
h. La inasistencia del alumno o alumna a clases en el caso de que esté representando
publicamente al Colegio en alguna actividad, debe considerarse de la siguiente
manera: las evaluaciones, trabajos o tareas deben ser tomadas en las fechas
acordadas con el profesor(a) de asignatura o subsector. Se considerara presente
dejando registro en el libro de salida.
i. Si la inasistencia se debidé a una enfermedad, el alumno o alumna deberd
comprobarla mediante certificado médico, en cuyo caso no sera obligatoria la
presencia del padre, madre o apoderado, pudiendo enviar la justificacion mediante
la Agenda Escolar. Dicho certificado no anula la inasistencia, solo la justifica. Se
deberan recalendarizar las evaluaciones pendientes.
j. En el caso de inasistencia sin certificacion médica a evaluaciones o entrega de
trabajos o tareas los alumnos deberan realizar su evaluacion pendiente el mismo dia
de reincorporacion a clases.
k. En casos excepcionales, no se considerara atraso y se permitira el ingreso de
alumnos o alumnas al aula una vez iniciada la jornada escolar, siempre que se
presente acompanado por su padre, madre o apoderado y con la autorizacion de
inspectoria.
9. Mantenerse dentro del Establecimiento durante la jornada escolar. Los alumnos y alumnas
sélo podran salir con autorizacidén de inspectoria, debiendo el padre, madre o apoderado
titular retirarlo personalmente del Establecimiento y firmar elrespectivo libro de retiros
autorizados, de acuerdo con las normativas del Ministerio de Educacion.
10. Permanecer dentro del aula durante el desarrollo de la clase, evitando pedir cualquier
tipo de permiso para ausentarse de ella, salvo en casos justificados (ir al bafo, estar
enfermo, etc.), informados al profesor jefe e inspectoria.
11. Durante los momentos de recreacion y/o descanso solo pueden transitar y/o permanecer
en los espacios habilitados por el establecimiento (patios, canchas, CRA, etc.)

12. Cuidar, mantener y usar adecuadamente el mobiliario escolar, los equipos e instalaciones
y los materiales disponibles en el aula y en el Colegio. Cualquier dafio o deterioro constatado
en el Establecimiento (rayados, rotura de mobiliario, instalaciones o vidrios, etc.) que sea
causado por un alumno o alumna, debera ser enmendado por éstos, siendo el apoderado
quien asuma los costos correspondientes, sin perjuicio de las sanciones respectivas a los
responsables.

13. Velar por el buen uso, cuidado y limpieza del Establecimiento, incluyendo salas de clases,
casilleros, patios, pasillos, corredores, terraza, implementos deportivos, juegos infantiles,
comedores, bafos, camarines, salas de computacion, biblioteca, laboratorio de ciencias y
sala multiuso.

14. Cuidar su propia integridad fisica y la de los que le rodean, absteniéndose de practicar
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juegos bruscos, correr en los pasillos, escaleras y salas de clases, asi como de perturbar el
desarrollo de las actividades mediante cantos o ruidos molestos.
15. Guardar silencio y respeto en los siguientes momentos: cuando se pasa y coteja la lista
del curso (asistencia), oracion inicial de jornada, en el desarrollo de toda actividad curricular,
cada vez que se deba escuchar con atencidn y pedir la palabra para intervenir o aportar
algo. Los alumnos y alumnas que interrumpan el desarrollo de las clases o interfieran en
otras actividades en forma negativa y reiterativa, seran sancionados conforme al presente
Reglamento. Asimismo, los ataques u ofensas contra la religion catdlica u otros credos
religiosos, asi como otras conductas claramente ofensivas o discriminatorias contra personas
o valores superiores, seran sancionados de acuerdo al Reglamento.
16. Cultivar una actitud de valoracion, respeto y participacion en las actividades comunes:
actos civicos, actos religiosos, operaciones de seguridad, convivencias, desfiles, etc.
17. Mantener los Utiles escolares necesarios para cada clase, en buen estado y segun el
horario establecido.
18. Utilizar el uniforme del Colegio, de acuerdo a las siguientes reglas:

a. El uso del uniforme es obligatorio para todos los alumnos y alumnas.

b. Debe utilizarse diariamente, en buenas condiciones y limpio, especialmente en

actos civicos, desfiles o ceremonias oficiales.

c. Los alumnos y alumnas deben permanecer con su uniforme completo mientras se

encuentren en el Establecimiento, aunque haya terminado la jornada escolar.

d. El uniforme del Establecimiento es el indicado en el ANEXO N© 2, el cual se

entiende como parte integrante del presente Reglamento.

e. El uso de zapatillas deportivas es sélo con el buzo de educacion fisica.
19. Mantener una presentacion personal impecable, lo que implica:

Estudiantes: Cabello limpio, ordenado, peinado, sin tenidos, ufias cortas y limpias, sin

esmaltes a color, sin maquillaje, sin piercing, afeitados.

20. Cuidar sus utiles, vestimentas y objetos personales, y marcarlos con sus nombres y
apellidos para el facil reconocimiento por parte de los profesores(as) y sus pares. No sera
responsabilidad del profesor(a) ni del Colegio la pérdida de sus pertenencias.
21. No llevar al Establecimiento objetos de valor tales como joyas, relojes, teléfonos
celulares, camaras fotograficas, reproductores de mp3, mp4, notebook u otros artefactos
(cargadores, alisadores de cabello, etc).
22. No utilizar articulos electrénicos como teléfonos celulares, camaras fotograficas o
reproductoras de musica y video durante el desarrollo de las clases ni en otras actividades
escolares. Ademas, si se sorprende a un alumno o alumna utilizando articulos electrénicos
o cibernéticos en contra de cualquier miembro de la comunidad se aplicaran las medidas
previstas en este Reglamento.

23. Tener en su poder permanentemente la Agenda Escolar del Colegio, cumpliendo con lo
siguiente:
a. Se utilizara para enviar comunicaciones a los apoderados, citaciones y solicitudes
de entrevista.
b. Debera conservarse en buen estado y tener al menos los siguientes datos
personales completos: nombre y curso del alumno o alumna, domicilio, teléfonos,
nombre y firma del apoderado, y nombre del Profesor(a) Jefe.
c. Toda comunicacion enviada por el Establecimiento debe ser timbrada y el
apoderado debera firmarla en un plazo oportuno. Si no lo hace se entendera que
tomd conocimiento del asunto informado.
d. En caso de pérdida de la Agenda Escolar, ésta debera ser repuesta en forma
inmediata, ya que es el Unico medio valido de comunicacidn entre el apoderado y el
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Establecimiento. Es deber del alumno mostrarla y del apoderado revisarla
diariamente.
24. Abstenerse en las horas de clases de comer cualquier producto, ingerir bebestibles y
masticar chicle, sin autorizacién del docente a cargo.
25. No fumar, ni ingresar, consumir o proveer bebidas alcohdlicas o drogas, ya sea dentro
del Establecimiento o en las proximidades del mismo.
26.No utilizar cartas de juego y objetos ajenos al quehacer educativo, ni realizar apuestas
0 juegos de dinero.
27.Dejar su escritorio limpio y ordenado al finalizar la ultima hora de clases, con el propdsito
de facilitar el aseo al personal auxiliar.
28.Salir en forma ordenada junto al profesor(a) al toque del timbre o campana, al finalizar
la jornada escolar.
29. Se prohibe de forma estricta el uso del nombre del establecimiento, logo o cualquier
simbologia que lo represente sin la previa autorizacion de la direccidon del establecimiento.

ARTICULO 12: Derechos de los Estudiantes.

Los alumnos y alumnas tienen los siguientes derechos:

1. Recibir una educacidn sistematica e integral, que asegure el pleno desarrollo de su
persona, en un ambiente grato y protegido.

2. Ser respetados en su individualidad y recibir una orientacion personal con la finalidad de
ir definiendo, en forma progresiva, su proyecto personal de vida.

3. Desarrollar un pensamiento critico y divergente, dentro de un margen de respeto hacia
los demas integrantes de la comunidad educativa.

4. Ser respetados por cada uno de los miembros de la comunidad educativa y en todas las
situaciones que se presenten.

5. Ser protegidos en su integridad fisica y psiquica durante su permanencia en el Colegio.

6. Recibir por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa un trato cordial,
igualitario y sin discriminacién, ya sea por raza, credo religioso, condicion social o cualquier
otro motivo.

7. Ejercer una plena libertad de conciencia y el desarrollo libre de su espiritu, ser orientados
hacia las opciones autbnomamente escogidas, y ser escuchados con atencion.

8 Estimular su capacidad para tomar decisiones y desarrollar su creatividad.

9. Ser evaluados en forma diferenciada en caso de que sea necesario, previo diagndstico
especializado. Para este efecto se requerird la validacién por parte de la Educadora
Diferencial y, de estimarse pertinente, también del psicdlogo(a), u otro profesional del area.
10. Que se respeten sus diferencias individuales de estilos y ritmos de aprendizaje.

11. Conocer oportunamente el calendario de evaluaciones, el resultado de sus calificaciones,
el tiempo necesario para desarrollar una prueba, y saber con antelacion el temario sobre el
cual sera evaluado.

12. Al descanso y a la recreacion (instancia de almuerzo, recreos), en conformidad con el
principio 4 de la declaracidn de los derechos de la infancia.

13. Ser estimulados con acciones positivas con respecto a su comportamiento.

14. Utilizar el material didactico del Establecimiento, respetando las normas para su uso.
15. Ser escuchados y denunciar ante los estamentos correspondientes del Colegio cuando
sus derechos estén siendo vulnerados o cuando se esté afectando su proceso de
aprendizaje.
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16. Participar en todas las actividades del afo lectivo, aunque Rectoria informada por el
EGD puede decidir lo contrario por razones disciplinarias o de convivencia escolar.
17. Recibir una adecuada y oportuna asistencia en caso de accidentes o enfermedades
dentro del Colegio o en el trayecto al mismo, y si es necesario ser trasladado al respectivo
centro de salud para recibir atenciéon médica en virtud del Seguro Escolar.
18 Participar activamente de manera consultiva, para la elaboracion o modificacion del
Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacion u otras normativas del Establecimiento.
19. Continuar sus estudios en caso de embarazo o paternidad, ademas de recibir apoyo de
parte de los demas miembros de la comunidad educativa.

20. Participar del Proceso Educativo en concordancia con los Planes y Programas aprobados por
el Ministerio de Educacidn, adaptados a la realidad educativa propia del Establecimiento.

21. Recibir un trato digno, no discriminatorio y respetuoso de cualquier miembro de la
comunidad educativa, retribuyendo reciprocamente con la misma actitud.

22. Respeto de su libertad de conciencia, convicciones religiosas morales e ideoldgicas, asi como
su intimidad a tales creencias y convicciones.

23. Igualdad ante las Normas y Reglamentos.

24. Desempenar funciones y cargos en las directivas de curso.

25. Participar y asociarse a un organismo estudiantil que los represente como el CEE, en
conformidad, con lo establecido en los estatutos del CEE y el presente Reglamento interno
y Manual de Convivencia Escolar.

2. Participar en las actividades organizadas por el Establecimiento.

ARTICULO 13: Deberes (obligaciones) de los Profesores(as).

1. Los profesores(as) estan obligados a:

a) Desarrollar sus actividades conforme a su contrato, al Proyecto Educativo
Institucional, al presente Reglamento, a las disposiciones que emanen del
Sostenedor, de la Direcciéon del Colegio y a los planes, programas y normas del
Ministerio de Educacion.

b) Velar por el aprendizaje y logros de todos los estudiantes que estén a su cargo,
teniendo en cuenta sus diferencias y ritmos de aprendizaje.

c) Velar por la seguridad e integridad fisica y psiquica de los estudiantes.

d) Contribuir a generar una atmdsfera de encuentro y de sana convivencia escolar, para
dar soluciones adecuadas a los problemas presentados, con el objeto de evitarlos
conflictos, promover entrevistas formativas, y mediacidon entre estudiantes,cada
instancia con criterios pedagdgicos y formativos, respetando los derechos de cada
persona y actuando con apego a la ética y la justicia.

e) Promover en los estudiantes la resolucion pacifica de los conflictos que les afecten.

f) Dar a conocer las normas de su clase y lo que espera del curso.

g) Mantener una comunicacion constante y activa con el Profesor(a) Jefe, para
enfrentar adecuadamente los conflictos.

h) Conocer la realidad del curso a su cargo.

i) Desarrollar un trabajo con metodologia pedagdgica adecuada en el curso.

j) Ser puntual en el inicio y término de la clase.

k) Contar con los materiales adecuados al inicio de la clase para su buen desarrollo.

|) Tratar de evitar situaciones que faciliten las faltas de respeto, el menoscabo o la
burla entre los estudiantes.

m) Tomar las medidas adecuadas para fomentar un rendimiento académico y de
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convivencia con altas expectativas de logro.
n) Cumplir oportunamente con todas las tareas administrativas que le competen.
0) Crear un clima propicio para desarrollar el proceso de ensefianza— aprendizaje.

p) Participar en las reuniones y Consejos de Profesores a los que fueren citados, enlos

actos civicos y las demas actividades en que fuere necesaria su presencia.
q) Respetar y cumplir los acuerdos del Consejo de Profesores.

2. El Profesor(a) Jefe tiene, ademas, como funciones principales:

1. Guiar la formacién del grupo curso.

2. Conocer a sus estudiantes y curso, identificando las fortalezas y debilidades de
cada uno.

3. Comunicar y explicar a los estudiantes la normativa interna del Colegio y velar por
el respeto y cumplimiento de la misma.

4. Tener contacto permanente con los estamentos pertinentes para enfrentar
situaciones conflictivas.

5. Escuchar y responder las inquietudes de los estudiantes.

6. Prevenir y/o resolver posibles conflictos de manera formativa.

7. Registrar y estimular las actitudes positivas de los estudiantes.

8. Registrar y orientar las actitudes negativas de los estudiantes.

9.Potenciar la participacion de los estudiantes en el Consejo de Curso.

10. Acordar con sus estudiantes la normativa interna del curso.

11. Mantener contacto y comunicacion en forma permanente con los padres, madre
y apoderados, en especial los de los alumnos que presenten algun tipo de dificultad
que influya en el proceso educativo.

12. Informar y derivar estudiantes que presenten necesidades educativas especiales
alas respectivas Coordinaciones del Establecimiento, a través de Pauta de derivacion.
13.Incorporar a los padres, madres y apoderados en el proceso formativo de su hijo,
hija o pupilo, a través de un dialogo afable, respetuoso y honesto.

14. Realizar las demas tareas que le asigne este Reglamento y las disposiciones que
emanen de Rectoria.

ARTICULO 14: Derechos de los Docentes y Asistentes de la Educacion.

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, que se le respete su
integridad fisica y moral.
2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.
3. A organizarse y participar de las instancias dispuestas para ello.
4. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento
en los términos previstos por las normas de Convivencia del Colegio.
5. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacion
a la convivencia escolar.

ARTICULO 15°. Son deberes del personal Asistente de la Educacion y del Personal
Administrativo:
3. Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de
escucha y respeto.
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4. Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres y profesores con quien

corresponda segun desempefio de su cargo.

Mantener orden en las distintas tareas alusivas a su cargo.

6. Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y
canalizados a sus jefes directos.

7. Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo

momento durante la jornada escolar.

Dar cuenta de su trabajo, de los avances y dificultades existentes.

Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar, en

ningun caso con descalificaciones, agresion verbal, fisica o psicoldgica.

10. Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando la sana
convivencia escolar.

U

© o

ARTICULO 16°. Son derechos del personal Asistente de la Educacion y del Personal
Administrativo:
1. Ser respetado y valorado por todos los miembros del colegio.
2. Utilizar los recursos del que dispone el colegio.
3. Recibir trato igualitario en: carga de trabajo, oportunidades de perfeccionamiento
y oportunidades de desarrollo personal, de manera proporcional a sus funciones
especificas y su carga horaria.
4. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con su
desempenfo.
5. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo
en relacién a la convivencia escolar.
Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningun caso discriminado.

N o

ARTICULO 17°: Dimensidn Valdrica-Actitudinal.

Todo profesor(a) del Establecimiento debe poseer una escala valdrica que sea transmitida
en su actuar frente a los alumnos y alumnas, teniendo la capacidad y aptitud para:

1. Ser digno de ejemplo.

2. Ser consecuente con el PEI, con el saber, el decir y el hacer.

3. Reflejar en su actividad cotidiana una concepcidn valdrica cristiana que promueva entre
sus alumnos y alumnas los ideales de los Valores Institucionales: Centralidad en Jesucristo,
Respeto por los demas, Responsabilidad con la propia Vida, Comunién y Fraternidad,
Construccién de un mundo de Justicia y Amor.

4. Actuar con amplitud de criterio, llevando una buena convivencia con los diversos actores
de la comunidad educativa, y respetando las diferencias individuales.

5. Tolerar las ideas distintas a su propio pensamiento, y reconocer sus errores y limitaciones.
6. Guiar, orientar y ayudar a sus alumnos y alumnas en la busqueda de la verdad.

7. Practicar una actitud fraterna y leal en su quehacer diario.

8. Propiciar con su ejemplo el desarrollo de la responsabilidad, la honestidad y el respeto.
9. Poseer dominio y habilidades acordes con el area en que se ha especializado, compatibles
con lo que debe entregar, asi como ser perseverante en estar al dia de los nuevos
descubrimientos y cambios que van sucediendo en la sociedad actual.

10. Tener un constante afan de perfeccionamiento profesional y de desarrollo personal, que

le permita aceptar la necesidad de un mejoramiento constante que no sélo lo capacite en el
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ambito cognitivo, sino que ademas le permita desarrollarse eficazmente en el area social y
emocional de los alumnos y alumnas.

11. Ser objetivo en sus apreciaciones y acciones para con sus alumnos y alumnas.

12. Ser responsable, debiendo cumplir con los horarios, las fechas de evaluaciones,
reuniones y todas las labores administrativas, que involucra el proceso educativo.
13.Responsabilizarse de los resultados pedagdgicos obtenidos con su accion.

14. Demostrar en todo momento una actitud profesional de discrecion y confiabilidad frente
a situaciones planteadas ya sea por apoderados o por alumnos y alumnas.

15. Realizar campaias pertinentes en beneficio de los alumnos y alumnas para prevenir o
controlar el matonismo y la violencia escolar.

16. Demostrar interés y preocupacion hacia los alumnos y alumnas que manifiesten algin
grado de queja frente a una situacion presentada dentro o fuera del aula.

17.Ensefiar y practicar una cultura de didlogo dentro y fuera del aula.

18. Fomentar en los estudiantes un afan de resolucién pacifica de conflictos problemas
dentro y fuera del aula, frente a algun conflicto con sus pares o con otros miembros de la
comunidad educativa.

19. Mantener una disciplina de cuidado y proteccion fisica dentro y fuera del
Establecimiento.

ARTICULO 18°: Area ejecucion Protocolos de Bullying y de Abuso Sexual.

Para los casos de bullying y abuso sexual se han creado protocolos especiales. Para el primer
caso se tiene como fundamento la Ley N° 20.536, publicada con fecha 17 de septiembre de
2011; para la prevencién de abuso sexual se tiene como fundamento la Ley N° 20.594,
publicada con fecha 19 de junio de 2012 y el documento “Orientaciones para la prevencion
de abusos sexuales contra menores en las obras apostolicas ss.cc”, de la Congregacion de
los Sagrados Corazones —Provincia de Chile, con fecha agosto de 2011, 2022, Santiago de
Chile. Ademas, se desarrollaran las siguientes acciones:

1. Crear y aplicar métodos y técnicas capaces de desarrollar los principios de respeto y
tolerancia del alumno o alumna, enriqueciendo en todo momento la libertad de expresidn
de éste y respetando los diversos estilos y ritmos de aprendizaje.

2. Orientar y estimular la colaboracién de los padres, madres y apoderados para la solucion
de problemas.

3. Desarrollar en los alumnos y alumnas la autoevaluacion en relacién a la mediacién y
resolucion de conflictos con sus intereses y capacidades.

4. Desarrollar en los alumnos y alumnas la critica constructiva para enriquecer su capacidad
de reflexion.

5. Contextualizar y exponer en forma clara los conocimientos y habilidades fundamentales
para que el alumno o alumna construya una convivencia armonica.

6. Proponer y/o crear talleres de orientacién para la construccidon de acuerdos, mediacion,
el arbitraje, y la resolucion pacifica de los conflictos, para padres, madres, apoderados,
alumnos y alumnas.
7. Generar ambientes de aprendizaje que sean armonicos, de confianza, calidos y
estimulantes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje la creatividad de sus
alumnos y alumnas.
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TITULO III.
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS.

ARTICULO 19°: El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre
del afio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:

CON JOR. SIN JOR. ESC.

LUNES A VIERNES HORA DE HORA DE ESC. COMPLETA
INGRESO SALIDA COMPLET
A
Pre Ki Ki
fre Kinder y Kinder 1 5g.00 12:30 X
Mafhana
Pre Kinder y Kinder
Jornada Tarde 13:30 17:30 X
10 y 20 Basico 08:00 15:15 X
39 Basico a 4° Medio | 08:00 17:00 X

ARTICULO 20°. El calendario y el horario establecido a comienzos de cada afio escolar, asi como
también sus modificaciones, se entiende conocido por los apoderados y los estudiantes desde el
momento de su publicacidon en los medios oficiales de comunicaciéon del colegio, por lo tanto, los
estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras advertencias.

ARTICULO 21°. Los estudiantes tienen la obligacidn de asistir regularmente e ingresar a sus clases,
asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se desarrollen
dentro y fuera del establecimiento.

Del seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
centro educativo, se tomara contacto telefénico con padre, madre y/o apoderado responsable del o
la estudiante a fin de conocer la situacion que pudiese estar afectandolo (a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada
del o la estudiante, o el o la encargada de convivencia escolar, o a quien haya designado, via correo
electrdénico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada, procedera a solicitar a padre,
madre y/o apoderado responsable, los antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio, nifia
o adolescente. En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes, el o la encargada
de convivencia escolar o a quien designe, debera realizar una visita domiciliaria.
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En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable
y no entregue una justificacién valida de ausencia del o la estudiante se activara protocolo de
vulneracion de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales de
Familia. En este caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el o la encargada de convivencia
escolar o el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de
dicha circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre, madre y/o
apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado y que debera coincidir con los
consignados en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en
que fue realizada. Este informe debera ser revisado y validado por la direccién y contar con los medios
de verificacion de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar disponible por 3 afios. Una
vez cumplido con lo anterior, se puede proceder a dar de baja al estudiante en el registro de matricula,
lo que configura una situacion excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un
estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles.

Se debera adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por direccion.

ARTICULO 22°. La obligacidn de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provistos de los Utiles
y materiales de trabajo que sean necesarios.

ARTICULO 23°. SUSPENSION DE CLASES. Se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustara a las disposiciones
establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales como
corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional,
ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio
escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un
plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo
plan de estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la region. Una
vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaracion de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso,
se actuara de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o
recuperacién a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.
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TITULO IV.
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
ARTICULO 24°. Sistema de Admision Escolar (S.A.E)

El Colegio San Damian de Molokai es un establecimiento educacional particular subvencionado, y de
conformidad a la legislacion vigente el proceso de admision se realizara mediante el Sistema de
Admisién Escolar, regulado de acuerdo a la ley, sus reglamentos y las orientaciones que sobre la
materia dicten las autoridades competentes, normativa que establece las etapas, requisitos y
procedimientos que lo componen.

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollara el proceso de admisién escolar son
establecidas cada afio por el Ministerio de Educacién, y se informan a través de los instrumentos y
canales oficiales.

ARTICULO 25°. Limitaciones al Proceso de Admision

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsion o cancelacion de matricula, no
podra postular, o si lo hace no se le permitira el reingreso al colegio hasta que hayan transcurrido, a
lo menos, 3 anos fuera del Colegio.

TiTULO V.

DEL RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE DE
FORMA ESPECIAL CONTRIBUYEN A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 26°: Periddicamente se destacara a los alumnos(as) de la comunidad educativa que
contribuyan con sus acciones a fomentar la buena y sana convivencia escolar. Algunas de las formas
de reconocimiento son:

Observacion positiva en libro de clases.

Reconocimientos en actividades o ceremonias.

TITULO VI.
FALTAS, MALTRATO ESCOLAR. PROCEDIMIENTO, MEDIDAS Y SANCIONES

ARTICULO 27°: En nuestro Colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los estudiantes exponer actitudes que
le permitan insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran graduadas desde la amonestacion verbal hasta
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1)

la expulsidon o cancelaciéon de la matricula, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion
de la falta.

ARTICULO 28°: En el colegio siempre las précticas formativas tendran preferencia sobre las acciones
disciplinarias y ademas, en la aplicacién de éstas se guardara la respectiva razonabilidad en la
construccidn de las sanciones a la falta cometida.

La misién educativa del establecimiento va en el sentido de que los estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas.

ARTICULO 29°: Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando el
contexto o circunstancias que rodearon la aplicacion de la falta (agravantes y atenuantes). En todo
procedimiento se debera respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes y
pruebas y realizar descargos en los plazos que se establezcan

Se llevara un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los afectados ante una
presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partes y teniendo
como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la Comunidad,
se buscara, como una medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera de los pasos
protocolares, para asi evitar profundizar en cualquier dafio a las relaciones humanas que pudiera
resultar como fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.

Se considerara:

Presuncion de inocencia.

Ningun estudiante sera considerado culpable; y sera el procedimiento de evaluacion de faltas, el que
determinara los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas son inocentes
hasta que se compruebe lo contrario.

Derecho a efectuar descargos y apelar

El estudiante tiene derecho:

1. Un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.

2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar descargos en los plazos
establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere necesario, dentro
de los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

ARTICULO 30°: Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una infraccién grave o
muy grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacion y debera tomar
acta o entrevista formal. El acta y/o entrevistas debera ser firmada por estudiantes y apoderados si
correspondiere. Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear
firmar el acta o entrevista, bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como
constatacion. Adicionalmente se remitira por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta y/o entrevista tendran la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista
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2)

3)

4)_

5)

6)

7)

La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias habiles, escuchando
principalmente a los estudiantes involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y
otorgandoles la posibilidad de entregar su versidn de los hechos, los descargos que estime pertinentes
y de presentar las pruebas y antecedentes que estimen pertinentes.
Se resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgacion de
informacién que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.
Se investiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.
En el evento que se efectlien entrevistas individuales:
Se tomara acta y/o entrevista.
El acta y/o entrevista sera leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse
informacién adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.
Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias habiles posteriores
al término de la investigacion y que debera contener los siguientes elementos: lista de entrevistados,
fecha, descripcion de hechos, descargos y pruebas aportados por las partes involucradas, conclusiones
de quienes realizan la investigacidon y sugerencias para proceder segin reglamento de convivencia,
considerando agravantes y atenuantes. Se adjuntaran todas las evidencias, actas originales, formatos
de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron
entrevistados.
La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias habiles contados desde la entrega del informe
indicado en el nimero anterior.
Apelacion o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente Reglamento
Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicidn total de emitir comentario y/o juicio publico de
aquello que conocieron durante o después del proceso.

ARTICULO 31°: Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los estudiantes o miembro de la comunidad que hayan sido denunciado deberan presentar sus
descargos o version de los hechos al momento de ser entrevistado por la persona encargada de llevar
la investigacion. Junto a ello, podran presentar las pruebas o antecedentes que estime pertinente.
Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve o menos grave, el o la estudiante por si mismo (a) o en conjunto con
su padre, madre y/ o apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil contados
desde la aplicacion de la medida. La apelacion debera ser presentada ante el Profesor (a) Jefe. La
notificacion de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o carpetas o expedientes que
sean utilizados para tales efectos. La apelacion sera resuelta en el plazo maximo de 1 dia habil

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y disciplinarias
(suspensiodn en cualquiera de sus formas con excepcion de la indefinida), ya sea dada la concurrencia
de una se trate de una falta menos grave, grave o muy grave-gravisima el apoderado junto al
estudiante debera presentar su apelacidn por escrito en un plazo de 1 dia habil desde la notificaciéon
por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacion
debera ser presentada ante Encargada de Convivencia Escolar, quien dara a conocer la resolucion
definitiva en un plazo maximo de 3 dias habiles.

En el caso de la aplicacion de la medida de condicionalidad simple o extrema o suspension indefinida
el apoderado junto al estudiante debera  presentar su apelacion por escrito en un plazo de 3 dias
habiles desde la notificacion por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios para su
reconsideracion. La apelacién debera ser presentada ante el o la Directora, quien dara a conocer la
resolucidn definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.
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Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno

Respecto a la apelacién de las medidas expulsion y cancelacidn de matricula se debe estar a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

ARTICULO 32°: PROCEDIMIENTO DE Expulsion Y/O Cancelacién de Matricula.

La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que habiendo agotado todos
los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, el
estudiante persiste en su mal comportamiento.

Previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacion de matricula, el Director debera haber
representado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de un representante, lo siguiente:
e Haber sefialado a los apoderados los problemas de conducta.
e Haber advertido de la posible aplicacién de sanciones.
e Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

La expulsidon o cancelacién de matricula sera aplicada por el Director del establecimiento.

La decision y sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado,
quienes podran pedir por escrito la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion,
ante la misma autoridad.

El Director resolvera la apelacion previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles.

Cabe tener presente que previo a la aplicacién de la sancion, tendra derecho a efectuar todas las
alegaciones y descargos que estime conveniente.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los
actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional. El director debera
notificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. El Colegio tendra un plazo maximo de
diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién. Respecto a la decision de la expulsién
o cancelacion de matricula y sus fundamentos, podran pedir la reconsideracién de la medida dentro
de cinco dias de su notificacion, ante la misma autoridad — el Director-, quien resolvera luego de
consultar al Consejo de Profesores. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspension del alumno estudiante hasta culminar su tramitacion. Cabe sefalar que la suspensién
de la que trata el presente parrafo corresponde a las modificaciones legales introducidas por la ley
conocida como Aula Segura.

Desde el dia de la interposicidn de la apelacion, se contara con un plazo de 10 dias habiles para citar
al Consejo de Profesores, para que éste sesione y se notifique la resolucién de la apelacion.
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Una vez la medida de expulsion o cancelacion de matricula esté ejecutoriada, el Establecimiento
informara a la Superintendencia de Educacion en el plazo de 5 dias contados desde a aplicacion de la
medida

En todo momento al aplicar las medidas de expulsién o cancelacion de matricula se respetaran los
principios proporcionalidad y no discriminacidn arbitraria, regulados en este Reglamento.

ARTICULO 33°: CRITERIOS.
Se tomara en cuenta al momento de determinar la sancion, los siguientes criterios:
1. La edad, la etapa de desarrollo, la preexistencia de algun diagndstico y madurez de las partes
involucradas.
2. La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.
3. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
a. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
b. El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.
c. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
d. Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
4. La conducta anterior del responsable.
5. El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
6. La discapacidad o indefension del afectado.

ARTICULO 34°:
Se consideraran las siguientes medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial.
Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38°:

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por: a. Profesor acompafiante,
asignatura y/o Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d.
Psicélogo e. Orientador f. Trabajador social. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser
realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacién se espera que el
estudiante:

a. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

b. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

c. Reconozca las consecuencias de su actuacién.

d. Repare la situacién generada.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden
ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:
a) Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
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b)

d)

f)

g)

h)

el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en
que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento
y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el
estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto
de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiara para que luego del proceso de reflexidn necesario realice acciones que busquen
reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dano causado
y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion
pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucion
de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo
causado. En la resolucidon, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a
favor del afectado, si hay mérito para ello, asi comola forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego
del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dano causado a
través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un
servicio a favor de la comunidad que ha sido danada, manteniendo la proporcionalidad con
el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del
establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el
jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales
en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacién de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A
modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
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)

pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacidon a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafantes
y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo
psicosocial, quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle
en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas
que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana
convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacion a la Direccién, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM,
Tribunales de Familia, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio
de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar afavor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante
y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, menos graves, graves y muy graves.

ARTICULO 35° Seran considerados atenuantes de la falta:

a)
b)

<)
d)

e)

reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente
conocida y acreditada por especialistas.

la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado
del centro educativo.

ARTICULO 36°: Seran considerados agravantes de la falta:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

actuar con intencionalidad o premeditacion.

inducir a otros a participar o cometer una falta.

abusar de una condicién superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacion de la falta.
inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

cometer la falta ocultando la identidad.

no manifestar arrepentimiento.

h) comportamiento negativo anterior del responsable;

i)
)

cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de conductas
previas.
impactar negativamente en la comunidad escolar.

ARTICULO 37°: En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento el
centro educativo, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad, implementara un
proceso de acompafamiento al estudiante a través de medidas como la conversacidon personal, el
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recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista
con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas, pretendiéndose con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la profesor/a jefe cuando considere que
una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este reglamento. se
recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones respectivas segun el caso.
también otros miembros de la institucién como: Profesores, inspectores, encargado/a de convivencia,
asistente educacién, orientador/a, psicdlogo/a y trabajador/a social, etc., pueden participar
activamente en propiciar instancias de dialogo, reparacion, compromisos, etc. En pos de la solucién
armonica y pacifica del conflicto.

ARTICULO 38°: De las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas.

Se detallan las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas que eventualmente se
aplicaran. el objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno(a) para que, tomando conciencia de
ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta. cabe tener presente lo dispuesto en el articulo 34.

Las medidas y sanciones seran:
i.  derivacidn con el encargado de convivencia escolar.
ii.  derivacion a orientacion y/o psicologia.
iii.  derivacion profesional externa en caso que lo requiera.
iv.  amonestacion verbal.
v.  citacion del apoderado
vi.  firma de compromiso del estudiante.
vii.  cambio de curso.
viii.  derivacién al OPD.
iXx.  suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

a) suspension interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al centro
educativo en la misma jornada debiendo desarrollar trabajos comunitarios,
formativos o pedagdgicos, permaneciendo en el centro educativo.

b) Suspension indefinida — asistencia a pruebas y examenes: En forma excepcional
se podran aplicar medidas como suspensiones indefinidas o asistencia a sélo
rendir evaluaciones si se acredita que existe un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera
ser debidamente acreditado.

c) suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. la suspension de
clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso que la falta lo amerite.
este periodo se podra prorrogar por 5 dias mas, en aquellos casos debidamente
calificados.

d) suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos
o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar.

X.  Reduccion de jornada: Si se acredita que existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica
de algin miembro de la comunidad educativa. condicionalidad simple.

Es una sancién comunicada por el director, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los
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problemas de conducta que ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarles. Se revisa la
mantencidon o levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte del Consejo de
Profesores.

xi.  condicionalidad extrema.

Es una sancién comunicada por el director, en forma escrita, al apoderado donde se le hace ver
los problemas de conducta que ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro
educativo. esta sancion es decidida por la direccién, En la carta se deben definir claramente las razones
que ameritan la adopcién de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances del
estudiante respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida
si la evaluacion es positiva. la condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre,
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado, por parte del Consejo de Profesores.

xii.  cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Se aplicara en aquellos casos en que habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el
reglamento de convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia escolar de
acuerdo a lo dispuesto en articulos 32 y 48

xiii.  expulsion.
Es una medida extrema, que se aplica si existe peligro real para la integridad fisica
o0 sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de acuerdo a lo dispuesto en
articulos 32 y 48.

Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, el colegio podra solicitar al apoderado que su
pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacién de antecedentes,
no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de los afectados.

Sin perjuicio de lo anterior, los nifos y nifas que cursen los niveles de educacion parvularia no podran
ser objeto de sanciones por infracciones a la convivencia, sino que se adoptaran medidas pedagdgicas.

ARTICULO 39°: Definicién de las Faltas.

FALTA LEVE: Son aquellas actitudes, comportamiento y/o transgresiones de comin ocurrencia y que
no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar.

FALTA MENOS GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan o
pueden afectar la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en los integrantes de la
comunidad y que no se enmarcan en las normas establecidas en el presente reglamento.

FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan o pueden
afectar negativamente la convivencia escolar y son realizadas con pleno conocimiento de la mala
accion que se comete y el infractor(es) posee(n) voluntad libre para realizarla.

FALTA MUY GRAVE: Actitudes, comportamientos y/o transgresiones que dafian gravemente la
convivencia escolar y que son realizadas con pleno conocimiento de la mala accién que se comete y
el infractor(es) posee(n) voluntad libre para realizarla.

ARTICULO 40°: Las faltas leves son las siguientes

Usar vestuario y/o elementos que no corresponde al uniforme del colegio.
Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de presentacidn personal.
Corte de pelo, tefiidos o peinados de fantasia.

No poner atencion o tener una actitud indiferente en clases.
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5. Distraer a otros alumnos.

6. No portar su agenda escolar y/o cuaderno agenda.

7. Ingerir alimentos de cualquier tipo en clases o actividades del establecimiento (actos civicos,
exposiciones, etc.)

8. Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

9. No usar cotonas y/o delantal (estudiantes de pre-basica).

10. Usar buzo de educacidn fisica los dias en que no corresponda.

11. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar.

ARTICULO 41°:

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el(la)profesor(a) jefe,
inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, orientacion, actuaran formativamente a través de un
didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la
falta, pudiéndose aplicar las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los numero 1 a 3 del articulo 40 se aplicara la amonestacién
Verbal de caracter formativo.

2. Para las infracciones contenidas en los numero 4 a 8 del articulo 40 se aplicara la suscripcién de
compromiso escrito con el estudiante.

3. Para las infracciones contenidas en los numero 9 a 11 del articulo 40 se aplicara la Derivacién al
Encargado de Convivencia Escolar.

Y si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

1. Para las infracciones contenidas en los numero 1 a 4 del articulo 40 se enviara una comunicacion
al apoderado a través de la agenda escolar.

2. Para las infracciones contenidas en los numero 5 a 9 del articulo 40 se citara al apoderado para
tomar acuerdo con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro de lo
acordado en el libro de clases o instrumentos anexos a través de los cuales se gestione la convivencia
escolar.

3. Para las infracciones contenidas en los numero 10 y 11 del articulo 40 se derivara a Orientacion
y/o Psicologia.

ARTICULO 42°: Las faltas menos graves son las siguientes:

1. Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 de la misma falta durante el afio escolar).
Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar objetos, molestar a
companeros(as), pasearse, no trabajar.

Realizar ventas que no estén autorizados por parte de la Direccidn.

Fingir enfermedades con el objetivo de ser retirados por sus apoderados.

Negarse a trabajar en clase.

No presentar materiales y Utiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes escolares.

No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones, trabajos.

No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento e ingresar a ellas

sin autorizacion.

9. Manifestaciones amorosas con contacto fisico entre alumnos dentro y en el frontis de la Escuela.

10. Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

11. Manipulacién de elementos tecnoldgicos en la sala de clases, como equipos audiovisuales o de
audios que perturben o provoquen distraccién; tales como notebook, notebook, tablet, celulares,
audifonos, cdmaras, juegos, videos, etc.

12. Acceder sin autorizacién y en horario de clases a internet o aplicaciones; tales como Facebook,
redes sociales, YouTube, Whatsapp, telegram, Instagram, etc.
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13. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

ARTICULO 43°:

Al incurrir el estudiante en una falta menos grave, el docente de asignatura y/o el(la) profesor(a)jefe,
inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, Orientacion, actuaran formativamente a través de un
didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la
falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1y 2 del articulo 42 se aplicara la Amonestacion
Verbal de caracter formativo.

2. Para las infracciones contenidas en los nimeros 3 y 4 del articulo 42 se Registrara observacion
escrita.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 5y 6 del articulo 42 se suscribira un compromiso
escrito con el estudiante.

4. Para las faltas contenidas en el nimero 11 del articulo 42, el profesor jefe o profesor de asignatura,
podran requisar el o los aparatos, haciendo entrega de estos al estudiante al final de la clase,
informando al apoderado a través de la agenda si lo considera necesario.

5. Para las infracciones contenidas en los nimeros 7,8, 9 y 10 del articulo 42 se citara al apoderado
para establecer acuerdos con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro
de lo acordado en libro de clases o instrumentos anexos a través de los cuales se gestione la
convivencia escolar.

6. Para las infracciones contenidas en los nimeros 12 y13 del articulo 42 se derivara al Encargado
de Convivencia Escolar.

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas, en el orden establecido:

1. Para las infracciones contenidas en los nimeros 1 a 3 del articulo 42 se derivara a Orientacion y/o
Psicologia

2. Para las infracciones contenidas en los nimeros 4 a 6 del articulo 42 se derivara a un profesional
externa en caso de que lo requiera.

3. Para las infracciones contenidas en los nimeros 7 a 9 del articulo 42 se derivacion a orientacion
y/o psicologia .

4. Para las infracciones contenidas en los nimeros 10 y 11 del articulo 42 se aplicara suspension
hasta por 2 dias.

5. Para las infracciones contenidas en el nimero 12 del articulo 42 se aplicara suspensién interna
6. Para las infracciones contenidas en el numero 13 del articulo 42 se aplicara la Condicionalidad
Simple.

ARTICULO 44°: Son consideradas como faltas graves:
1. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del colegio, a padres
0 apoderados.

2. No acatar normas y ordenes dadas por el personal del establecimiento: directivos, docentes,
auxiliares, etc.

3. Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

4. No ingresar a clases estando en el centro educativo o salir de la sala sin autorizacién.

5. Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacion estando presente.

6. Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacidn, antes, durante o después de la aplicaciéon

de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de cualquier dispositivo electrénico.
7. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la comunidad.
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8. Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.

9. Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

10. Ser irrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas patrios.

11. Dar mal uso o dafar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al servicio del
aprendizaje.

12. Salir del centro educativo antes del término de la jornada de clases, sin la autorizacion
correspondiente.

13. Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

14. Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

15. Fumar cigarrillos al interior del centro educativo, en el frontis del mismo o en cercanias mientras
el estudiante este desarrollando actividades relacionadas con el establecimiento.

16. Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

17. Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra interna)

18. Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafos a su apoderado o a funcionarios
del centro educativo

19. Deteriorar materiales de funcionarios, o Utiles escolares y pertenencias de otros compareros

20. Poner en peligro la integridad propia y la de otros miembros de la comunidad, desobedeciendo
las instrucciones en actividades académicas, extracurriculares y/o extra- programaticas.

21. Desacato de instrucciones en planes de evacuacion

22. Manipular o activar sin la debida indicacién, elementos de proteccion y prevencién de siniestro,
como, por ejemplo: Extintores, red himeda, timbre, red eléctrica, etc.

23. Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de Transporte, que tengan
repercusiones para la comunidad educativa o que involucren a otros miembros de ésta tales
como: peleas en grupo, consumo de alcohol o drogas, rayado o destruccion de bienes publicos o
privados.

24. Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia excesiva, etc, en la sala
de computacion, tablet, celular o cualquier otro medio electrdnico o escrito en el centro educativo.

25. Destruir materiales o pertenencias de sus compaferos(as) y/o funcionarios(as).

ARTICULO 45°:

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el(la) profesor(a)jefe y/o,
inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o
conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. El
establecimiento educacional podra aplicar, las siguientes medidas segun la gravedad de la falta:

Infraccion Medida a aplicar
Infracciones contenidas en el nimero 1 Amonestacion Verbal de caracter
del articulo 44 formativo.
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Infracciones contenidas en los nimeros
2 y 3 del articulo 44

Suscripcién de compromiso escrito con el
estudiante.

Infracciones contenidas en los nimeros
4y 5 del articulo 44

Registrar observacion escrita en la
agenda escolar y libro de clases.

Infracciones contenidas en los nimeros
6 al 9 del articulo 44

Realizar entrevista al estudiante y su
apoderado con Profesor jefe, y/o
Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja
de vida del estudiante

Infracciones contenidas en el nimero
10 del articulo 44

Amonestacion Verbal de caracter

formativo.

Infracciones contenidas en el nimero
11 del articulo 44

Realizar entrevista al estudiante y su
apoderado con Profesor jefe, y/o
Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja
de vida del estudiante.

Infracciones contenidas en el nimero
12 del articulo 44

Suspension del estudiante por 1 y hasta
4 dias.

Infracciones contenidas en los nimeros
13 al 16 del articulo 44

Suspension del estudiante por 1 y hasta
4 dias.

Infracciones contenidas en los nimeros
17 al 19 y 21 del articulo 44

Suspension de actividades o ceremonias

32




Infracciones contenidas en el nimero Condicionalidad Simple.
20 del articulo 44

Infracciones contenidas en los nimeros Suspension interna.
22 y 23 del articulo 44

Infracciones contenidas en el nimero Tarea o taller formativo
24 del articulo 44

Infracciones contenidas en el nimero Derivacion profesional externa en caso de
25 del articulo 44 que lo requiera

Si persiste la conducta se aplicaran las siguientes medidas:

Infraccién Medida a aplicar

Infracciones contenidas en los numeros 1 Suspension del estudiante por 1 y hasta 4
al 3 del articulo 44 dias.

Infracciones contenidas en los nimeros 4 Suspension de actividades o ceremonias

y 5 del articulo 44

Infracciones contenidas en los nimeros 6

al 8 del articulo 44 Suspension interna

Infracciones contenidas en los nimeros 9 Suspension de actividades o ceremonias
y 10 del articulo 44

Infracciones contenidas en el nimero 11 Condicionalidad Simple.

del articulo 44

Infracciones contenidas en el nimero 12 Suspension interna.

del articulo 44

Infracciones contenidas en los numeros Condicionalidad extrema

13 al 25 del articulo 44

ARTICULO 46°: Las Faltas muy graves son:
1.- Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de
manera verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a través de redes sociales.

2.- Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte gravemente la
convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

3.- Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar
y/o refiido con la moral o imagenes con la intencidn de producir menoscabo a cualquier integrante de
la comunidad educativa.

4.- Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la integridad fisica propia
y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.
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5.- Falsificar correos electrénicos de apoderados, profesores o algin miembro de la comunidad
educativa.

6.- Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

7.- Crear o seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

8.- Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Establecimiento.

9.- Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes, cortantes o
contundentes, ya sean genuinos o0 con apariencia de ser real, aun cuando se haya o no hecho uso de
ellos.

10.- Provocar, participar y/o encubrir rifas entre estudiantes tanto en el interior como en el exterior
del centro educativo.

11.- Destrozar el mobiliario o la infraestructura del centro educativo educacional.

12.- Realizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.

13.- Alterar el contenido o dafar libros de clases, sistema computacional o cualquier otra
documentacion del Establecimiento.

14.-Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes, psicotrdpicos,
psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del centro
educativo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

15.- Hurtar o ser cdmplices de sustraccion de objetos, especies y/o dinero del centro educativo o de
alguno(s) de sus integrantes.

16.- Hechos de contenido sexual y que sean refidos con la moral
17.- Realizar acosos de connotacion sexual por cualquier medio
18.- Ataques o abusos de connotacion sexual

19.- Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestion o seguridad del centro
educativo.

20.- Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual
0 psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.

21.- Reincidir en las faltas graves (3 de la misma falta durante el semestre)

ARTICULO 47°:

Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar o el Director
segun corresponda, analizara la situacion y decidira las acciones a seguir, las que pueden ser:

34



1. Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 46 se puede aplicar la medida
de Suspension Indefinida.

2. Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 46 se puede aplicar la medida
de Condicionalidad simple/extrema

3. Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 46 se puede aplicar la medida
de Cancelacion de Matricula o Expulsion segun el contexto del caso particular en consideracion a
las causales de atenuantes o agravantes contenidas en este Reglamento.

4. Para las infracciones sefialadas en los nimeros 2, 3,16 y 17 del articulo 46 se aplicara la Suspension
del estudiante hasta por 5 dias (Renovables por 5 dias mas) o condicionalidad simple o
condicionalidad extrema.

5. Para las infracciones sefialadas en el nimero 4 del articulo 46 se aplicara la Suspension de 1 a 4
dias.

6. Para las infracciones sefaladas en los numeros 5, 6, 16 y 17 del articulo 46 se aplicara la
Condicionalidad extrema o simple segun como afecta a la comunidad.

7. Para las infraccidn sefialada en los nimeros 7, 8 y 15 del articulo 46 se aplicara Trabajo comunitario,
medidas reparatorias, condicionalidad simple o condicionalidad extrema segun el contexto del caso
particular en consideracion a las causales de atenuantes o agravantes contenidas en este
Reglamento.

8. Para las infraccion sefalada en los nimeros 10 y 11 del articulo 46 se aplicara Suspensidn hasta
por 5 dias, medidas reparatorias, condicionalidad simple o condicionalidad extrema segun el
contexto del caso particular en consideracién a las causales de atenuantes o agravantes contenidas
en este Reglamento.

9. Para las infraccion sefialada en el niUmero 12 del articulo 46 se aplicara Derivacién a convivencia
escolar, revisar antecedentes para la aplicacion de condicionalidad simple.

10.Para las infraccion sefialada en los ndmeros 13, 19 y 21  del articulo 46 se aplicara la
Condicionalidad extrema.

ARTICULO 48°:

En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta afecte gravemente
la convivencia escolar, o que exista peligro para la integridad fisica o sicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa se aplicara la sancién de expulsion o no renovacion de matricula.
En virtud de ello, se podra morigerar la aplicacioén del procedimiento establecido en el articulo 32 en
lo referido a haber sefialado a los apoderados los problemas de conducta; haber advertido de la posible
aplicacion de sanciones y haber implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial.

ARTICULO 49°:

Aquellos/as estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad y que, por dicho
motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el/la estudiante/apoderado y el Colegio,
se reconocera la superacion de las conductas, motivo por el cual, se revisara semestralmente la
situacion y se podra levantar la medida de condicionalidad o mantenerse.

Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de condicionalidad,
que debera ser firmada por el/la estudiante y el apoderado.

ARTICULO 50°: Notificaciones.

1. Al inicio de todo procedimiento o investigacion en que sea parte un estudiante, se debera
notificar a su padre, madre o apoderado. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier
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medio idéneo, debiendo quedar constancia de ella. El medio oficial de comunicacién del
establecimiento educacional y el apoderado sera la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio
de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo electronico
institucional del estudiante.

ARTICULO 51°: Garantias.

1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas o sanciones correspondientes, se asegurara a todos los involucrados la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

2. Al iniciarse una investigacién o proceso por denuncias o reclamos o en casos de Maltrato
Escolar o Faltas, de cada actuacion y resolucidon deberd quedar constancia escrita o por
medios digitales, en los instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el
registro individual de cada caso.

3. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos al caso, a excepcion
de la autoridad publica competente.

4. En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 52°: Deber de Proteccién.

1 Si el afectado fuere un alumno o alumna, se le debera brindar proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso, disponiéndose en caso necesario la intervencion del
psicdlogo(a) u orientador(a) del Colegio.

2. Si el afectado fuere un profesor(a) o funcionario del Establecimiento, se le debera otorgar
proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad fisica o psiquica.

Lo anterior, sin perjuicio de las regulaciones propias de cada protocolo.

ARTICULO 53°: Medidas de Reparacion. En la resolucion final se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favordel afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.

ARTICULO 54°: Obligacién de Denuncia de Delitos.

1. El Equipo Directivo, Encargado de Convivencia, profesores(as) o cualquier funcionario
del establecimiento educacional, debera denunciar cualquier accion u omisidon que revista
caracteres de delito, tales como lesiones, amenazas,robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros; ya sea que se haya cometido
dentro del Establecimiento, o que afecte a un miembrode la comunidad educativa sin importar
el lugar de comision.

2. Para este efecto deberan informar inmediatamente a Rectoria del Establecimiento, de
modo que el Rector presente la denuncia ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, OPD, PPF,
PIE dentro del plazo de 24 horas desde que se haya tomado conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Codigo Procesal Penal, esta
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medida se tomara considerando edades de los involucrados y consideraciones de centro
externos en caso de que el estudiante pertenezca a uno.

3. Esta obligacién cesara si otra persona ya hubiese presentado la denuncia.

4. Ademas, se dara aviso a los padres, madres o apoderados, salvo que esto ponga en
peligro al alumno o alumna afectado.

TITULO VII
DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

ARTICULO 55°. En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje-
enseflanza, es relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el
establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEI y PME del
colegio, ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con
nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior
que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan
respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

a. Supervisién Pedagdgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera oficial y
formal, compartida y consensuada en espacios formales de reunidon, como son Grupos
Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacion. Todos los espacios sefalados constituyen canales formales de informacién, toma de
acuerdo y evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la
Supervisidn Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas
pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y procesos de
retroalimentacién cuyo foco y objetivo estd en buscar la mejora continua de la accidén docente y
su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacidon Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministerial a objeto de
adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La Planificacion
Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccién en conjunto con UTP, la que se
traduce en las propuestas curriculares de planificacion e cada docente.

¢. Investigacion Pedagdgica. La investigacion pedagdgica recae en el o la Jefa de UTP. El objetivo
en esta area es mantener al colegio actualizado en las principales experiencias de aprendizaje
exitoso a nivel nacional e internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es
adecuada y generar valor al aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la
busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccidén de las necesidades profesionales,
instalandose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas
o perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales docentes mas y mejores
herramientas para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

e. Orientacion Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se propone como
objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestidn escolar, relacionado con técnicas
y habitos de estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima, afectividad y
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sexualidad y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de decisiones en el area
académica. La Orientacidn Educacional y Vocacional, en el caso de los estudiantes que cursan los
ultimos afnos de la vida escolar recae en la orientacion vocacional. Para ello, se desarrolla un
proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacion de test, ensayos PSU, ferias vocacionales,
informacién de becas y créditos en la educacion superior, asistencia a entidades de educacién
superior.

f. Evaluacién del aprendizaje: La evaluacidon del aprendizaje esta, en primer lugar, en manos de
las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de él o la jefa de UTP.

TITULO VIII
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 56°: Conducto Regular.

1. Frente a toda inquietud que surja entre alumnos o alumnas, padres, madres o
apoderados, docentes y asistentes de la educacidn, que sea de indole técnico-pedagdgico
(académico), el conducto regular es el siguiente:

a. Conversar con la persona involucrada.

b. Conversar con el Profesor(a) Jefe.

c¢. Conversar con el Coordinador de Ciclo correspondiente.

d. Conversar con Rector, una vez que se esté informada de la situacion

2. Frente a toda inquietud o situacién problematica que pudiera surgir entre los alumnos o
alumnas u otros integrantes de la comunidad educativa, que tengan relaciéon con la
convivencia escolar, inasistencias, atrasos, incumplimiento de roles, entre otros, el conducto
regular es el siguiente:

a. Conversar con la persona involucrada.

b. Conversar con el Profesor(a) de asignatura y/o Profesor Jefe.

c¢. Conversar con Asistentes de Patio.
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d. Conversar en Convivencia Escolar.
e. Conversar con Coordinador(a) de Formacion.
f. Conversar con Rector, una vez que se esté informada de la situacion.

ARTICULO 57°: Consejo Escolar.

1. Se constituye un Consejo Escolar, organismo con caracter consultivo, informativo y
propositivo.
2. El Consejo Escolar se regira por los articulos 79, 82 y 99 de la Ley N° 19.979, el
Reglamento de Consejos Escolares (Decreto Supremo N°© 24 del Ministerio de Educacion,
del afio 2005), el presente Reglamento Interno y las demas normas aplicables.
3. El Consejo Escolar estara formado por:
a. El Rector del Colegio, que lo presidira.
b. Un representante del Sostenedor.
c. Un representante de los docentes elegido por éstos.
d. Un representante de los asistentes de la educacion elegido por éstos.
e. El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.
f. El Presidente(a) del Centro General de Alumnos.
4. El Consejo debera sesionar como minimo 4 veces en el afio.
5. El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias:
a. Los logros de aprendizaje de los alumnos.
b. Los informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N°18.962 y del Decreto con Fuerza de Ley N© 2, de 1998, de
dicho Ministerio.
c. El informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados, que se
debera poner en su conocimiento cada 4 meses.
6. El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
a. Proyecto Educativo Institucional.
b. Programacion Anual y actividades extracurriculares.
c. Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
d. El informe escrito de la gestidn educativa del Establecimiento que realiza el Rector
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
e. La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del Establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
7. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organismos del Establecimiento.

ARTICULO 58°: Licenciatura.

1. La ceremonia de Licenciatura es una actividad privativa del Establecimiento, como
homenaje de los directivos, profesores(as), asistentes de la educacidén, personal
administrativo y auxiliares, para los alumnos y alumnas.

2. En la Licenciatura participan los alumnos y alumnas que, ademas de haber cumplido con
el aspecto académico, responden a las normas y los valores establecidos en el presente
Reglamento y las demas disposiciones sobre convivencia escolar.

3. El Equipo Directivo, atendido el Consejo de Profesores y vistas las evidencias
correspondientes, podra excluir de dicha ceremonia y de otras derivadas de ésta que se
realicen dentro o fuera del Colegio, a aquellos alumnos o alumnas que no cumplieren con
los requisitos anteriormente sefalados.
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ARTICULO 59°: Salidas a Terreno.

Las salidas a terreno y actividades con alumnos fuera del Establecimiento sélo se podran
realizar, previa planificacion del profesor(a) a cargo, conforme al protocolo respectivo

ARTICULO 60°: Reconocimientos por Actividades Extra-programaticas.

Los alumnos y alumnas que se destaquen en actividades desarrolladas en el Establecimiento
0 en representacion de éste, relacionadas con las areas académicas, artisticas, deportivas,
culturales y sociales, seran reconocidos o premiados en los actos civicos, el acto de
finalizacion de semestre y actos especiales, en los cuales esté presente la comunidad
educativa y, por ende, puedan tener el reconocimiento de todos.
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ARTICULO 61°: Publicidad del Reglamento.

1. Se deberan adoptar todas las medidas y acciones necesarias para la correcta, oportuna
y completa difusién y comprension del presente Reglamento, de modo tal que la comunidad
educativa pueda conocer y entender claramente el sentido y alcance de sus disposiciones,
para asi ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

2. Se entregara el presente Reglamento a cada padre, madre o apoderado al inicio de cada
ano escolar en sus correos institucionales, siendo a su vez socializado en sitios webs o blogs
institucionales, afiches u otros medios disponibles.

3. Las reformas y actualizaciones del Reglamento deberan ser ampliamente discutidas e
informadas a la comunidad educativa.

4. Lo anterior también regira para los demas planes, normas y campafas relativos a la
convivencia escolar.

5. Cada apoderado al matricular su estudiante toma conocimiento del reglamento
institucional

ARTICULO 62°: Vias de comunicacion

1.

2.
3.

Las vias de comunicacidon oficial del colegio San Damian de Molokai son: Lirmi, correo
institucional, entrevistas presenciales o via zoom (quedando grabada), siendo deber de todo
entrevistador dejar registro de cada entrevista con firma de los participantes.

El whatsapp no es un medio de comunicacion valido institucional.

Todo caso, consulta, duda, sugerencia debe ser comunicado por el apoderado en primera
instancia al profesor jefe o de asignatura via entrevista, quienes acogeran los requerimientos
del caso y en caso de ser necesario ellos realizaran derivacion a las distintas instancias
educativas: UTP, Convivencia Escolar, Psicologia, orientacién, trabajo social.
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ANEXO N°1
UNIFORME OFICIAL (INVIERNO - VERANO) Y ACCESORIOS.

1. Aspectos generales presentacion personal estudiantes: Todos los estudiantes del
nuestro colegio deben asistir al colegio con su cabello limpio, ordenado, peinado, sin modelaje
ni tenido, ufas cortas y limpias, zapatos escolares negros o zapatillas urbanas negras
lustradas, sin piercing, sin maquillaje.

UNIFORME VARONES:

a. OFICIAL: Corta Viento del Colegio, Polera con cuello del Colegio (manga larga o corta),
pantaldn plomo corte tradicional, calcetas plomas, zapatos escolares negros o zapatillas
urbanas negras.

b. DEPORTIVO: Buzo deportivo del Colegio, polera sin cuello del Colegio manga, short azul
del Colegio, medias o calcetas blancas, zapatillas adecuadas para la asignatura.

c. DE INVIERNO: El mismo indicado anteriormente, con accesorios: chaleco gris del Colegio,
parka azul, abrigo o chaqueta azul marino, cuellos, pafoletas, gorros y/o bufanda gris.

UNIFORME DAMAS:

d. OFICIAL: Corta Viento del Colegio, falda ploma con dos tablas delantera de largo sobre
rodillas, Polera con cuello del Colegio (manga larga o corta), medias grises (NO bucaneras),
zapatos escolares negros o zapatillas urbanas negras.

e. DEPORTIVO: Buzo deportivo del Colegio, polera sin cuello del Colegio, calzas azules del
Colegio. Medias o calcetas blancas, zapatillas adecuadas para la asignatura.

f. DE INVIERNO: El mismo indicado anteriormente, con accesorios: chaleco gris del Colegio,
parka azul, abrigo o chaqueta azul marino, cuellos, panoletas, gorros y/o bufandas grises.

OBSERVACION: El Buzo Deportivo se usara s6lo en los dias de clases de Educacion Fisica.
Pre kinder y Kinder asisten al Colegio con este uniforme. El o la ESTUDIANTE de nuestro
Colegio debe usar su UNIFORME y accesorios con la Talla de acuerdo a su edad y estructura
fisica.

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica. En casos
excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, el/la directora/a podra eximir del uso del
uniforme, por un periodo determinado, de todo o parte del mismo.
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Suplemento
PROTOCOLOS DE ACCION
y Términos de Referencia en Convivencia Escolar

Presentacion

El Colegio San Damian de Molokai de Valparaiso, en su constante compromiso con
el resguardo de la integridad fisica, emocional y psicoldgica de sus estudiantes, pone
a disposicién de la comunidad educativa sus protocolos de accién en lo referente a
tematicas de Convivencia Escolar.

Un Protocolo de Accidon es un documento que establece, de manera clara y
organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones

necesarias para actuar frente a una situacion de violencia*lescolar u otra instancia
relacionada. Es de suma importancia para nuestro colegio acoger todos los procesos
de denuncios o situaciones en las cuales nuestros alumnos estén involucrados, ya
sea mencionados por los mismos o por algun integrante de nuestra comunidad
escolar con el fin de establecer los procedimientos de acompafamiento necesarios
para el bienestar de todos sus miembros. De acuerdo a lo mencionado anteriormente
se estableceran procesos de entrevistas, informes de docentes y/o asistentes de la
educacion, informe de la situacién contextual de los involucrados, utilizacién de
camaras, verificadores de posibles gestiones intermedias, actas, retroalimentacion
con quienes sean participes del protocolo y sus respectivos apoderados, segun lo
amerite el protocolo activado. Todo losenalado forma parte del Reglamento Interno
y se ha pensado como complementoa las politicas de prevencién y promocion en
convivencia escolar y prevencidn de laviolencia exigidas por nuestro ordenamiento
legal.

En su elaboracién, participd la comunidad escolar en su conjunto, a través de
distintas instancias que forman parte de una metodologia de caracter activo-
participativa, la que consider6 la informacion situada. Para ello, se explicitaron los
principios rectores del Colegio, contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, su
visién y misién en particular, asi como el marco institucional tanto nacional como
internacional pertinente, los que se articularon en todo coherente que guia nuestro
actuar.

En el marco institucional nacional cabe destacar la Ley sobre Violencia Escolar N°
20.536, promulgada y publicada en septiembre del 2011 por el Ministerio de
Educacion, en la que se implementa como Politica Nacional el abordaje de la tematica
de la Convivencia Escolar en los establecimientos educacionales chilenos,
desarrollando marcos explicativos y exigiendo poseer un protocolo de accién ante
diferentes situaciones de maltrato escolar; la Ley N°20.066 sobre Violencia
Intrafamiliar en lo referido a las causales de proteccidén que conciernen a la conducta
de padres y adultos responsables de nuestros estudiantes; la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, que regula, entre otros aspectos, la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”; y la Nueva Politica
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de Convivencia Escolar. Desde el ambito institucional internacional, son numerosas
las Conferencias y Convenciones que confluyen en cuatro lineamientos basicos para
complementar nuestro programa formativo. La primera esta relacionada conla
importancia del Estado en la generacidn de Politicas de Educacion inclusiva, asi como
el establecimiento del soporte institucional acorde (Convencidn sobre Derechos del
Nifio, 1989; Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos, 1990y Reunidén
Regional de las Américas, 2000). La segunda se vincula con el establecimiento de
garantias en lo relacionado con la igualdad de acceso, de derechos y de
responsabilidades (Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, 1990;
Normas. Uniformes de las Naciones Unidas sobre igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, 1994). El tercero se vincula a laintegracion y acogida
de todos los estudiantes independiente a cualquier condicién personal (Conferencia
Mundial sobre NEE, 1994) el cuarto lineamiento se asocia al fortalecimiento de
condiciones y estrategias que presten atencidn a las Necesidades Educativas
Especiales en cualquiera de sus variantes. (Reunién de ministros de Educacion de
América Latina y el Caribe ,1996)

De esta manera, esperamos contribuir de manera concreta al cumplimiento de nuestro
Proyecto Educativo Institucional desde el ambito de la Convivencia Escolar.
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1)

PROTOCOLO ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y ENTRE PERSONA
QUE TIENE UNA POSICION DE PODER Y UN ESTUDIANTE Y DEMAS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un posible acoso
y maltrato escolar o bullyng, ya sea entre estudiantes y/o entre personas que detenten una
posicion de poder y un (a) estudiante (s) o un caso de agresion de un estudiante a un funcionario.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de la
comunidad educativa o de oficio por el establecimiento educacional

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de violencia
escolar, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos, cibernéticos, acoso, bullying, matonaje,
hostigamiento u otros, entre cualquiera de los miembros de la comunidad educativa, se debera
proceder de la siguiente manera:

La Comunicacion de la situacion de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier hecho de maltrato
0 acoso escolar debera ser presentada en forma escrita al Coordinador o Encargado de
Convivencia Escolar del Centro Educativo.

Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe, citara a
entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este procedimiento sera
facultativo y tiene por objetivo:

Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.
Registrar la informacién entregada.
Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

Levantar un acta con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que sera firmada por los
comparecientes.

Se citara a los padres de la victima para explicar la situaciéon ocurrida

Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de la victima (s) y victimario
(s) para explicar la situacion ocurrida.

Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato por algin
profesional de la educacién o funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente en el Colegio,
ademas se realizara un acompanamiento temporal por otro funcionario del establecimiento. El
Colegio velara para que el estudiante este siempre acompaiiado de un adulto frente al eventual
agresor.

En el caso que el involucrado sea el encargado de convivencia escolar, el afectado se podra
concurrir ante el Director del establecimiento, quien deberd seguir el mismo conducto del
encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia o quien lo reemplace analizara los antecedentes a fin de iniciar
etapa de investigacion.

Podran informar, el afectado, sus padres o cualquier miembro de la comunidad escolar que sea
testigo.
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Vii.

2)

f)

g9)

h)

Etapa de Investigacion: La etapa de investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles
prorrogables por el mismo periodo en el evento que los hechos del caso asi lo ameriten contados
desde el dia en que se realiza la denuncia. El fin de la investigacidon es permitir al encargado de
convivencia o a quien éste designe conocer la version de los distintos actores involucrados, asi
como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a todos de ser
debidamente escuchados.

Las actividades que se PODRAN considerar son las siguientes:
Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores).

Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y/o supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

Reunidn con los apoderados.
Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los hechos.

Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a la
investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

Recabar y resguardar las evidencias que pudieren existir, relacionadas con el hecho que se
denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacion como medios de prueba y
analisis con los actores involucrados.

En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el encargado de
convivencia escolar y/o algun miembro del equipo directivo acompafiara al aludido en las clases
que imparte con el propdsito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de
investigacion. Ademas de esta medida, el establecimiento podra cambiar de labores al funcionario
afectado.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, destinandolo a
otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucidn del conflicto donde se aplicaran las medidas
reparatorias pertinentes.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la
investigacion tendra un plazo de 3 dias habiles para informar a estudiante y padre, madre o
apoderado del resultado de la misma. Luego, en caso que corresponda, se procedera a aplicar
las siguiente: medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas:

derivacién con el encargado de convivencia escolar.
derivacién a orientacién y/o psicologia.

derivacién profesional externa en caso que lo requiera.
amonestacién verbal.

citacion del apoderado

firma de compromiso del estudiante.

derivacion al OPD.
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viii.

Xi.
Xii.
Xiil.

Reduccién de jornada

suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

suspension interna del estudiante de la jornada de clases
suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias.

suspension de participar en actividades extra programaticas, ceremonias, eventos o cualquier
otro acontecimiento de la comunidad escolar.

Suspensién indefinida

condicionalidad simple.

condicionalidad extrema.

cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente.
expulsion.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial, sefaladas en el articulo 38 del Reglamento Interno.

Si la agresion es de un estudiante a un funcionario se aplicaran las medidas pedagdgicas,
reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el articulo 38 del Reglamento
Interno y ademas medidas disciplinarias.

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas en el
Reglamento Interno y se impedira compartir espacios comunes con el estudiante afectado. Sin
perjuicio de lo anterior, el Director/a, debera derivar los antecedentes a instituciones externas,
tales como OPD, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si
los hechos especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el articulo 54 del Reglamento Interno.

En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento se procedera
a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el codigo del trabajo y/o estatuto docente.

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y apoderados
de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la comunidad
educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara si existe la posibilidad de
llegar a una pronta solucién a través de una instancia de mediacién, actuando de forma
inmediata. En aquellos casos que no se pueda contactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar
se debera contactar al/la Director/a.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta solucién a la
problematica procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes posibles. El plazo de la
investigacion no podra ser superior a 6 dias habiles contados desde la denuncia

3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencion de la Direccion Regional de la

Superintendencia de Educacion, institucion que debera determinar las necesidades y la manera

mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida de cambio de

apoderado a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el codigo del trabajo y/o estatuto
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Vi.

docente.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el establecimiento
adoptara las siguientes medidas resguardo y/o (apoyo psicoldgico y psicosocial):

Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta
en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en
su hogar como en el establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafo a otro miembro de la comunidad educativa, se le
guiard para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen
reparar el dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos vy
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones deben restituir
el dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicidon externa, ya que perderia el caracter formativo. Las
medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de
un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafo causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que
luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio
causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposicion externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la
prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafada, manteniendo la
proporcionalidad con el dano causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o
limpiar algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacién de
un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
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Vii.

viii.

multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
enseflar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones
que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar.
A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de
la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidon, respeto a la
diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensenar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores
acompanantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por
el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del estudiante a partir de un
diagnostico y posterior plan de acciébn que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el
estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacién a la Direccion, podra derivar los antecedentes del estudiante
a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos
(OPD), CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes
externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el
entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin
perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar
a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes
externas, estudiante y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien
determinara su aplicacion.

Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencién emocional a los/as
involucrados/as.

Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En la adopcidn de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la afectado/a.

Disposiciones comunes para los casos

En consideracién al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de Convivencia
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escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes medidas de resguardo

i. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencion de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales
externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes.

ii. Propiciar contencién emocional a los y las personas involucradas con profesionales internos
del Colegio.

jii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio podra
adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:

- Separacién de funciones
- Reasignacion de labores.
-Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la reubicacién del estudiante agresor
(siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar), previa autorizacion del
padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre, madre y/o apoderados se podran aplicar
las medidas contempladas en el Reglamento Interno en el acapite Deberes y Derechos de Padres,
Madres y/o Apoderados.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la medida de
suspension de funciones, sblo si existe una orden judicial emanada por los Tribunales de Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como
involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable

vii. Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones
a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccién, de protecciéon de identidad de
los estudiantes involucrados para evitar la victimizacién, asi como también la derivacion a las
distintas instituciones cuando corresponda. La citacidn se hard via telefénica y por correo
electronico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.

El encargado de aplicar estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del
Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la recepcién de la denuncia.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos que, por
accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad
educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes),
se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal.
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Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan
acudir en el plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por dichas instituciones

Vulneracion de Derecho

Sin perjuicio de lo senhalado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que tome
conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un estudiante en conjunto con el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccién, deberan poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho,
apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes
de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho,
ante la autoridad correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad
competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio
de ello si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear firmar el acta, bastara la
constancia del funcionario que efectud la entrevista como constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que
se manifestd en la entrevista
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Protocolo en caso de Acoso y/o abuso sexual o hechos de connotacion sexual.
I.- Introduccion

Todos los integrantes de nuestra Comunidad educativa tienen el derecho y el deber
a desarrollarse en un ambiente de respeto y de dignidad de la persona, es
fundamental privilegiar, promover y asegurar una sana convivencia escolar y una
formacion integral para construirla.

Atendiendo a la Normativa emanada de Mineduc y de la Superintendencia de
Educacion nuestro establecimiento ha construido el siguiente protocolo para adoptar
medidas y procedimientos frente a un presunto abuso sexual y maltrato infantil,
como también medidas relacionadas con la prevencién y el resguardo de nuestros
estudiantes.

I1.- Principios y criterios de actuacion en caso de abusos sexuales.

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus
derechos como victima.

- Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia
- Tomar en serio la sospecha.

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente
aceptadas como validas.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencion y
siempre y cuando sea posible desde los servicios e instituciones mas préximos.

- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona
que se sospecha es el abusador o abusadora.

- Poner especial atencién a los procesos de deteccion y comunicacién de las
situaciones de abuso sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacién y la
intervencion de los profesionales que trabajan en primera linea. Una vez detectado
el caso, se debera asegurar la proteccion y el seguimiento posterior del nifio.

- Buscar la intervencion minima necesaria, evitando el maltrato generado por la
reiteracion de actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nina o adolescente,
recogiendo solo lo que este verbalice espontaneamente, sin intentar que compruebe
que la sospecha es cierta. Es fundamental respetar su silencio.

- Demostrarle al nifo, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto
protector que estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.

- Buscar ayuda profesional especializada que permita trabajar la sospecha de abuso
sexual o maltrato.

- Propiciar una conversacion privada y directa.
- Resguardar en todo momento la identidad e intimidad de los estudiantes
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involucrados

II1. Indicadores para la deteccion del maltrato y el abuso sexual infantil:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacién abusiva. En términos generales, un adulto detecta una situacion de
maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algin compaiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un
nifio o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

- El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las senales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en
diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio
sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores
conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en el que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir estas senales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual
a menores, quedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

IV. Medidas adoptadas por el colegio para prevenir el abuso sexual y maltrato
infantil.

a) Seleccién del Personal:

e Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios,
especialmente antes de realizar contrataciones.

e Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad,
especialmente antes de contratar a una persona.

Informar al personal que:

e Ante una situacion de abuso sexual o maltrato se efectuaran las denuncias ante
los organismos correspondientes, prestandole toda la colaboracion necesaria
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para los fines de la investigacion.

b) Procedimientos internos:

En bafos y enfermeria:

El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes en uso de los mismos.

Esta prohibido que el personal del colegio ingrese a los bafos de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a_menos que detecten algun peligro, tales como
humo, fuego, inundacion o que vea desde afuera que se esta produciendo algun
desorden, pelea o se estan rompiendo las instalaciones de los bafios. En todas
las anteriores, debera llamar a otro adulto para respaldarlo.

En caso de que un estudiante se moje, ensucie o le ocurra cualquier cosa que
obligue al cambio de ropa, el apoderado serd comunicado para que concurra
personalmente al establecimiento

En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia a sacar
prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en
el colegio, de no suceder esto, el accidente, lesion u otro debe ser justificado
para tomar esa accion por ejemplo quemaduras, heridas sangrientas.

Con los estudiantes:

Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de
afecto innecesarias hacia los ninos, que puedan ser mal interpretadas.

Las entrevistas con alumnas/os deben ser realizadas en espacios abiertos o en
oficinas que tengan visibilidad desde el exterior y luces encendidas en caso de
poca visibilidad al interior de la oficina.

En los periodos de cada recreo se establecen turnos en el patio realizados por
inspectores.

Al término o al inicio de las clases, los profesores procuraran no estar a solas con
un estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos
entendidos, procurar tener puertas abiertas y luces encendidas en las salas de
clases en caso de poca luminacion exterior.

El personal del establecimiento no podra realizar actividades fuera del
establecimiento con estudiantes que no correspondan a instancias oficiales de la
institucion.

c) Procedimientos para enfrentar el problema:

Frente a una sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa
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al colegio:

La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe
informar al Encargado de Convivencia Escolar o cualquier funcionario del
establecimiento, de manera inmediata. El funcionario debera informar de manera
inmediata al encargado de convivencia escolar, El encargado de Convivencia
Escolar debera informar a rectoria, quien a su vez informa al comité de buen
trato y prevencion de abusos SSCC.

El Encargado de Convivencia Escolar, en coordinacion con la psicéloga, recaba
informacion relevante desde las personas que tienen relacion directa con el
menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del
establecimiento) y del menor mismo, segun corresponda, dentro del plazo de 5
dias habiles.

En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del
menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacién familiar, que
pueda relacionarse con las sefales observadas, dentro del plazo de 5 dias
terminadas las entrevistas.

Se clarifican las sospechas con la informacién recabada:

a) Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato:

Se realiza seguimiento al menor y se analiza, en compafiia de los padres la
posible derivacion a un especialista, si corresponde o la aplicacion de alguna de
las medidas contempladas en el articulo 38 del Reglamento Interno.

b) En caso de contar con sospecha fundada se realizara lo
siguiente:

Se cita, dentro de las 24 horas siguientes, adulto responsable para comunicarle
la situacién ocurrida.

Se le informa que el colegio hara la denuncia dentro del plazo legal en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal
(SML).

De la situacion de comunicacion al adulto responsable del menor, como de los

pasos que este dara, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

Se realiza seguimiento al menor y se analiza, en compaiia de los padres la posible
derivacién a un especialista, si corresponde o la aplicacién de alguna de las medidas
contempladas en el articulo 38 del Reglamento Interno.
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II.

I1I.

IV.

Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato por un funcionario del
colegio y que los hechos configuran un posible delito:

Citacién de los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida, dentro de
las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

Direccion del colegio realiza la denuncia del caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el
plazo sefnalado en el articulo 54 del Reglamento Interno.

Se podra cambiar las funciones del trabajador y actuar acorde al estatuto
docente y cddigo laboral.

Se activan acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la re-victimizacién procurando no tocar el tema del abuso o
maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confid, mantener
la maxima discrecion y delicadeza con él, acompafiamiento psicoemocional.

Se resguarda la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios
de comunicacion.

Si el caso de abuso se sospecha que ocurre al interior del grupo familiar y es
conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las
medidas necesarias establecidas en numeral I de este. En caso de contar con
los antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las
autoridades respectivas, de acuerdo al plazo indicado en el articulo 54 del
RICE.

Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre estudiantes. El
presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo al Director o al Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion
de la integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacion, mantener
la cercania con la persona a quien el nifio se confid, mantener la maxima
discrecion y delicadeza con él, acompafiamiento psicosocial.

El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competentes
del establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y simultaneamente,
al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor cantidad
de antecedentes que permitan corroborar o descartar la sospecha. Las
entrevistas se realizaran a mas tardar dentro de 3 dias de recibida la denuncia

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes,
sin importar la condicién en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccién
definidas anteriormente.

Se citara a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, de manera
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separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacion obtenida.
La entrevista de los apoderados se desarrollara dentro de 5 dias habiles contados
desde el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

e Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se les
propondra a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la
asistencia a clases de manera excepcional, contando con el acuerdo de los
padres, madres y/o apoderados. Esta medida serad cautelar y en ningun caso
sera considerada como sancién anticipada.

e En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de
apoyo pedagdgico o psicosocial, sefaladas en el articulo 34 del Reglamento
Interno.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a entrevista
con el Director, quien debera informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o
acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia.
Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los
presentes en dicha reunion. Una vez informados los involucrados en el hecho, se
seguiran los siguientes pasos:

e El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe,
clarifican en los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados, la
informacion de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir.

e El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborara un plan de contencién y
acompanamiento a los estudiantes afectados.

e En el evento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el cual sera definido
con las asesorias necesarias y conforme al Codigo Penal de la Republica de Chile, se
debera hacer la denuncia por parte de la Direccidon ante los organismos publicos
competentes, en los plazos sehalados precedentemente.

En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a
instancias externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los
afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial,
programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion
juridica, entre otros

V. Informacién a la familia y a la comunidad escolar.

Los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes involucrados seran informados
del procedimiento y sus conclusiones en entrevista personal, de la cual se levantara
acta firmada por los asistentes, donde el funcionario del colegio tendra la calidad de
Ministro de Fe, de las actuaciones de dicha entrevista y se deje constancia en el acta.

Junto a lo anterior, los padres, madres y/o apoderados seran informados por medio del
correo electrénico por ellos registrado en el colegio o a través de la agenda escolar
como medio oficial de comunicacion.
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Respecto a la comunidad escolar, se informara de la situacién denunciada a los
miembros del Consejo Escolar, resguardando siempre la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados.

VI.  Derivacion a instancias externas de evaluacion o apoyo:

Se sugerira apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias
de reparacidon psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales,
programas de representacion juridica, OPD, Tribunales de Familia, entre otros.

VII. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de sospecha
de abuso pesquisada, a través de llamados telefonicos, entrevistas, comunicacion
con profesionales externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizara seguimiento en
un maximo de 5 dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en
las repercusiones del proceso de denuncia.

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno y en este protocolo, ante la
ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docente,
paradocente, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra
e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Esta accién la debe llevar a cabo todo funcionario del colegio que observa o toma
conocimiento del delito, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar y
debera acudir en el plazo senalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo
a los procedimientos establecidos por dichas instituciones

Hechos no constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo senalado expresamente en el presente Protocolo, todo funcionario

que tome conocimiento de un hecho no constitutivo de delito en la esfera sexual,

debera poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan
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pronto lo advierta.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 48 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la
pagina o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere.
Sin perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear
firmar el acta, bastara la constancia del funcionario que efectud la entrevista como
constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista
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Aplicadas las etapas sehaladas

Protocolo en caso de Embarazo, maternidad y/o paternidad.

El siguiente protocolo de accién describe las fases de acompanamiento para el apoyo
integral de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o alumnos en
condicion de progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en
cuenta la normativa vigente de la ley de Inclusién. A continuacion, se describen las
fases del protocolo de accién del Colegio San Damian de Molokai, frente a
embarazos, maternidad y/o paternidad adolescente:

Fase 1: Aviso y/o Comunicacion al Colegio.

Padres, madres y apoderados, las y los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y miembros de los equipos docentes directivos, que se informe sobre una
debera ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar del Colegio,
ya sea por escrito, de forma verbal o solicitando una entrevista formal. Encargado
de Convivencia Escolar debera informar a la coordinacién académica y de formacion.

Fase 2: Recopilacion de informacion

El Encargado de Convivencia Escolar se entrevistara con estudiante embarazada o
estudiante futuro papa para recabar informacién, de igual modo que a su apoderado.
Y derivara a los apoyos del equipo de formacion correspondiente.

Fase 3: Citacion al apoderado y conversacion

Sera responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar citar y recibir a la familia
y al alumno (a) involucrado (a) en entrevista individual para conocer el alcance la
situacion. Ademas, resguardara la entrega de informacion a JUNAEB.

Fase 4: Disefio de un plan de nivelacion académica para la estudiante.

La Coordinadora de Formacion debera informar al Equipo Directivo del Colegio de
la situacion de la estudiante. Con los antecedentes formales, la coordinadora de
formacion y académica crearan un plan de nivelacién académica que permita la
continuidad de la estudiante en el sistema escolar. Se debera acreditar conevidencia
escrita cada instancia de trabajo, con la finalidad de resguardar a la institucion
acerca del cumplimiento de la normativa en caso de presentarse dificultades
(desercidn, incumplimiento u otro).

Fase 5. Redaccion del informe final y cierre de protocolo.
El Encargado de Convivencia Escolar debera recopilar la informacién desde las
diversas unidades implicadas. Con ello, redactara un documento final que sintetice
las fases y las acciones llevadas a cabo en el caso, anexando toda la documentacién
atingente. Con ello se cerrara oficialmente el protocolo de accion.
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anterior, constituye una falta a la buena convivencia escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en aquellos casos
que estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion.

El/La Profesor/a Jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurara
maxima discrecion. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo
necesario, indicando medios de contacto y solicitud de entrevistas en caso de requerirlo.
Se firmara con Convivencia Escolar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefale su consentimiento para que la o el alumno asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que indique la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada
de clases.

Notificar al Colegio situacién de cambio de domicilio de su hijo o hija en condiciéon de
embarazo.

Notificar al Colegio situacion si el padre o madre adolescente en condicién de embarazo,
pasa a responsabilidad de tutela de otra persona.

Respecto al periodo de Embarazo:

Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién, para mantenerse en
el sistema escolar.

Informar de Becas de apoyo a la retencion escolar (BARE): aporte econdmico otorgado
por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicién
de embarazo, maternidad y paternidad.

Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de embarazadas,
Madres y Padres; acompafamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.
Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la

comunidad educativa un trato respetuoso por la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.
Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluacién deben tomar
contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del Colegio
con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en los programas de Estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacién Fisica,
realizando actividades segun recomendacién médica o trabajos de investigacion.
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Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio
escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio Sano y
enfermedades del hijo menor de un ano, se consideran validas cuando se presenta un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario flexible
de evaluaciones, que sera monitoreado por la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles,
asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior
o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir
periddicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas
documentadas por el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo
de alterar su estado de salud urinaria.

Se facilitara a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en biblioteca durante los
recreos, para asi evitar accidentes.

Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencién por parte del personal
educacional, debera igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso
de incumplimiento del mismo, sera sancionada/o segun el protocolo establecido para
estudiantes regulares — previo andlisis del caso, considerando los antecedentes del mismo,
y evaluando junto con el estudiante afectado si la condicion de embarazo o paternidad
esta relacionada o no con el incumplimiento de la falta en cuestion.

Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o verse
expuesta a situaciones de riesgo.

No se aplicaran medidas disciplinarias producto de su condicidn y no sera causal para
cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta
manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas oportunidades que el resto del alumnado
referente al ingreso, permanencia o progreso en el sistema.
Se garantiza la participacion en las actividades curriculares de la estudiante embarazada

Se respeta el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

Se permite que asista a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior
o fuera de la escuela, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

Se permite que asistan a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.
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Se otorga la posibilidad de eximir del Subsector de Educacién Fisica hasta el término del
puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, se podra eximir de este
Subsector.

Se cautelara que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes
a fin de dar cumplimiento al Curriculo.

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de
alimentacién del hijo o hija, segun cual fuere su situacién personal, el que no considera
los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director
durante la primera semana de reintegrarse a clases.

Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.
Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado médico emitido por el médico tratante,
se daran las facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente asistan a su
hijo enfermo.
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Protocolo en caso de porte, consumo y venta de drogas y/o alcohol.

El siguiente protocolo de accidn describe las fases de acompanamiento para el apoyo
integral de estudiantes sorprendidos o denunciados por caso de Porte, consumo y
venta de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento o por alguna actividad
institucional de éste. Es responsabilidad del Rector del Colegio, de acuerdo a la Ley
20.000, denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitasal interior del
colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico. (porte, venta,
facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia, al contar con la
responsabilidad penal de toda persona a cargo de una comunidad educativa.
Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar
la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al
Rector del Colegio. A continuacion, se describen las fases del protocolo de accion del
Colegio San Damian de Molokai, frente a Porte, consumo y venta de drogas y/o
alcohol:

Periodo de Procedimiento: Toda denuncia o activacion de protocolos establecida por
cualquier miembro de la comunidad educativa sera recibida por el encargadode
convivencia escolar del establecimiento, quien se dara un plazo de 15 dias habiles
para cumplir con las fases que se sefialan a continuacién. En el caso que requiera
mas tiempo, sera informado al apoderado y se acordara en conjunto un nuevo plazo
que sera firmado por este en libro de clases y acta (en el caso de ser necesario)

Fase 2: Denuncia y/o Comunicacion al Colegio.

Cualquier miembro de la comunidad educativa: padres, madres y apoderados, las y
los estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y miembros de los equipos
docentes directivos, que se informe sobre una situacién de drogas, debera ponerlo
en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar del Liceo, ya sea por escrito,
de forma verbal o solicitando una entrevista formal, comunicando al Rector.
Inspectoria informara a los padres o apoderados dentro de 24 horas de los hechos
ocurridos ya sea mediante agenda o por medio telefonico, donde también se
informara la aplicaciéon de sanciones de acuerdo al reglamento interno, si existiese
la falta evidenciada en forma inmediata, de lo contrario se cumplird con elproceso
de investigacion para el procedimiento del manual de convivencia.

Fase 3: Recopilacion de informacion

El Encargado de Convivencia Escolar debera convocar al personal docente,
apoderados, directivos, estudiantes, asistentes de la educaciéon y/o administrativo
para consultar antecedentes y/u observaciones que pudieran haber realizado.
Entrevistar a todos los involucrados, dejando registro escrito afirmando y corroborando
la veracidad de los hechos, del como suceden y si ocurre violencia, esto se realizara
dentro de un plazo de 5 dias habiles, con el fin de recabar toda la informacion necesaria
para realizar una correcta intervencion.
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Fase 4: Citacion al apoderado y conversacion
Sera responsabilidad del Rector citar y recibir a la familia y al alumno (a) acusado
(a) en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

Fase 5: Elaboracion bitacora y monitoreo

Para la aplicacién de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien
investigo los hechos, debera presentar a la Direccion del Colegio alternativas a seguir
de acuerdo al reglamento interno y/o instrumento administrativo disponible para tal
efecto.

La situacion deberd ser monitoreada de manera de evaluar el cumplimiento y
resultados de las medidas aplicadas, por parte del Encargado de Convivencia Escolar
o de Coordinacién de Formacion.

Fase 6: Redaccion del informe final y cierre de protocolo.
El Encargado de Convivencia debera recopilar la informacién desde las diversas
unidades implicadas. Con ello, redactara un documento final que sintetice las fases
y las acciones llevadas a cabo en el caso, anexando toda la documentacion
atingente. Con ello se cerrara oficialmente el protocolo de accién.

Fase 7: El establecimiento educacional adoptara las siguientes medidas
de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran:

a) Didlogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar y su estado de salud

b) Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

c) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Dialogo
formativo donde se expone las consecuencias de las conductas realizadas por el
estudiante.

d) Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo ain una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompanantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior
plan de accidn que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.
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g) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacién a la Direccion, podra derivar los
antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que
se estén aplicando a favor del estudiante.

Fase 8. Denuncia autoridades respectivas. Ante la ocurrencia de hechos
que, por accion u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales de familia competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra ) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.

Fase 9. Via de comunicacion con apoderado o adulto responsable. El
colegio mantendra comunicacion a través del correo electrdnico registrado por el
apoderado en el establecimiento educacional.

Sin perjuicio de ello, y en consideracion a la urgencia de la situaciéon se podra
comunicar con el apoderado al numero de teléfono registrado en la ficha de
matricula.

Fase 10. Resguardo de la identidad e intimidad. El establecimiento
educacional debera en todo momento resguardar la identidad e intimidad de los
estudiantes involucrados. En caso de ser necesario, el estudiante podra ser
acompanado por sus padres al momento de resolver la denuncia.
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Protocolo de Aseguramiento de Deberes del Apoderado

El siguiente protocolo de accion describe las fases de acompafiamiento para el
resguardo de los deberes declarados para padres, madres y/o apoderados del
colegio. Este protocolo se ha disefado tomando en cuenta la normativa vigente. A
continuacién, se describen las fases del protocolo de accién del Colegio San Damian
de Molokai, para el resguardo de deberes de padre, madres y apoderados:

Fase 1: Citacion a Entrevista Profesor Asignatura/Jefe

La asistencia a entrevista emanada de una citacién de apoderados tiene caracter
obligatorio. El profesor jefe o de asignatura que, ante caso de inasistencia de un
padre, madre y/o apoderado, dejara registro de tal situacién en la hoja de vida
("Apoderado no asiste a entrevista”) dando aviso al Encargado de Convivencia,
gestionando una segunda citacion. Ante un nuevo caso de inasistencia, se dejara
registro de tal situacion en la hoja de vida (“Apoderado no asiste a entrevista”) y
nuevamente da aviso al Encargado de Convivencia.

Fase 2: Citacion a Entrevista Encargado de Convivencia

El Encargado de Convivencia solicitara entrevista al padre, madre y/o apoderado del
estudiante. En caso de inasistencia dejara registro de tal situacién en la hojade
vida ("Apoderado no asiste a entrevista”) dando aviso al Coordinador.

Fase 3: Citacion a Entrevista Coordinador de Formacion y/o Ciclo

Para casos conductuales y/o valdricos, La Coordinadora de Formacion solicitara
entrevista al padre, madre y/o apoderado del estudiante. En casos académicos
correspondera a los Coordinadores de ciclo. En caso de inasistencia dejara registro
de tal situacién en la hoja de vida (“"Apoderado no asiste a entrevista”) dando aviso
al Rector.

Fase 4: Envio de Carta

El Rector, en sus facultades, enviara Carta Tipo a la direccion del estudiante,
informando sobre el incumplimiento del apoderado y solicitando el cambio del
mismo. Ademas, informa al Profesor Jefe de esta situacion, dejando consigna de ello
en el libro de clases.

(“Cambio de apoderado segun Protocolo de Resguardo de Deberes de Apoderado”)

En caso de motivos disciplinares graves, se procedera con los antecedentes a aplicar
las sanciones correspondientes a faltas graves, considerando la cancelacion de
matricula o el cambio de ambiente pedagdgico por incumplimiento del Proyecto
Educativo y sus normas, con las consideraciones del debido proceso.
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Protocolo de retiro de Jornada

El siguiente protocolo de accién describe el procedimiento para el retiro de jornada
de estudiantes con el fin de resguardar su integridad. A continuacion, se describen
las fases para el retiro de estudiantes del Colegio San Damian de Molokai:

Fase 1: Apoderado se registra en la entrada del Colegio

Solamente el apoderado titular y/o suplente estd facultado para retirar a un
estudiante durante la jornada escolar. Para ello, debe hacer registro a la entrada del
colegio, comentando los motivos generales del retiro.

Fase 2: Inspectoria gestiona en sala de clases

Asistente procede a dar aviso al profesor a cargo acerca del retiro del estudiante. El
profesor deja registro en el libro virtual dejando consignada la hora del retiro. En
caso de haber una evaluacion de por medio, solamente se justificara con la presencia
obligatoria del apoderado orden o certificado médico y/o en casos de extrema
gravedad.

Fase 3: Firma de Registro
El apoderado firma la hoja de salida correspondiente, con lo que se hace efectivo el
retiro del estudiante.

NOTA: En caso de existir orden de alejamiento u otra emanada de un Tribunal
competente para algun familiar directo (padre o madre), es deber del apoderado
informar de dicha situacion al Colegio, con el fin de resguardar la integridad del
estudiante.
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Protocolo de Entrevistas para integrantes de la Comunidad

El siguiente protocolo de accién describe el procedimiento para las entrevistas de
estudiantes, apoderados, profesores y otros integrantes de la comunidad educativa
del Colegio San Damian de Molokai:

Fase 1: Solicitud de entrevista formal (escrita en agenda y/o verbal)
El integrante de la comunidad que solicite una entrevista debe realizarlo a través de
la agenda y en caso de urgencia personalmente.

Fase 2: Confirmacion de agenda

La respuesta, a través del mismo canal, corresponde al momento en el que la
entrevista es formalmente agendada, dejando explicitamente confirmado el dia y el
horario.

Fase 3: Completar Ficha de Atencidn
Segun estamento entrevistado, se procede a dejar consignada la tematica de la
reunidn, acuerdos generados y compromisos. En el caso de estudiantes, ver NOTA.

Fase 4: Lectura y firma de Ficha de Atencidn

Al finalizar la sesién, se procede a hacer lectura de la informacion de la ficha y
solicitar la firma del documento. En el caso de negacion a firmar un documento, se
procede a informa la situacion a un superior jerarquico. En el caso de estudiantes,
ver NOTA.

Fase 5: Consigna en hoja de vida de libro de clases

Al finalizar la reunién, se procede a dejar consigna de la entrevista en la hoja de vida
del estudiante (“Entrevista con apoderado” o “Entrevista con estudiante” uotra
pertinente)

NOTA: Los estudiantes no estan facultados para firmar ningln tipo de
documentacioén, por lo que, en caso de entrevista, debe quedar consigna la hoja
de vida del libro de clases. (“entrevista con Profesor”, “entrevista con Encargado
de Convivencia”, u otro pertinente)
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Protocolo de Contencion para Episodios Criticos

La intervencion en crisis se define como un proceso de ayuda dirigida a auxiliar a una
persona, familia o grupo para soportar un suceso traumatico de modo que la
probabilidad de debilitar sus efectos (estigmas emocionales, daiio fisico) se aminore y
la probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, perspectivas en la vida, mas
opciones vitales) se incremente. (Slaikeu, 2000). El siguiente protocolo de accion
describe el procedimiento para abordar y contener a estudiantes con necesidades
educativas especiales (o cualquier miembro de la comunidad) que presenten una
desregulacién emocional y/o fisica que implique un riesgo para la persona y/u otro
integrante de la comunidad educativa del Colegio San Damian de Molokai:

Fase 1: Identificar el estado emocional.
Se debe identificar claramente el estado del estudiante, aclarando si es un estado de
agitacion, de agresividad o de violencia (paranoia, consumo de sustancias u otros),
con el fin de definir la intervencién a realizar.

Fase 2: Solicitar apoyos necesarios.

Quien se encuentre presente o sea testigo debe utilizar cualquier mecanismo para
solicitar apoyo (enviar a estudiante, asistente, radio u otro) considerando al
Encargado de Convivencia, Asistentes, Inspectores de patio, Psicdlogo/a u otro
pertinente.

Fase 3: Iniciar la contencion emocional en crisis.

De forma paralela, inicia un didlogo persuasivo para retirar al estudiante del entorno
en el que se encuentra y detener la conducta, procurando mantener un lenguaje
verbal/fisico conciliador y facilitador, que permita tranquilizar y generar confianza.
Se debe evitar responder a insultos y provocaciones. En caso decontrolar la
situacion, proceder a la fase 5. En caso de una escalada en la crisis, sedebe cambiar
la forma del lenguaje hacia uno mas directivo y proceder a la Fase 4.

Fase 4: Iniciar la contencion fisica.

En caso de no lograr distender y controlar la situaciéon y ante la presencia de auto o
heteroagresion y/o de destruccién de material de parte del estudiante, se debe
practicar la contencion fisica. Esta consiste en asegurar firmemente extremidades
superiores (e inferiores en caso de ser necesario) por la espalda del estudiante, acariciar
el cabello y tranquilizar verbalmente, manteniendo tono de voz suave y calmado. En
paralelo, se debe llamar telefonicamente al apoderado para que se acerque al Colegio y
proceder al retiro de jornada una vez que se ha logrado la calma.

Fase 5: Dialogo reflexivo.

En esta fase, se debe dialogar y reflexionar con los estudiantes sobre lo sucedido,
buscando la comprensién del hecho y evitar estigmatizar al involucrado,
resguardando su integridad fisica y emocional. Luego, se debe proceder de igual
forma con el estudiante involucrado, donde se debe informar las medidas.
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1)

a)

Fase 6: Redaccion del informe final y cierre del protocolo.

Se realiza un informe sobre el episodio, describiéndola situacién que generé la
activacion del protocolo, las acciones que se determinaron, las medidas queconlleva
el hecho, informando al apoderado con firma del mismo. Se debe dejar consigna de
ello en el libro de clases.

PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS.

Las estrategias de resolucion de conflictos estan pensadas para ensefar a plantearse
situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. La resolucion de
conflictos busca que los estudiantes desarrollen habilidades para tratar los problemas
de manera correcta y eficaz.

Su objetivo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer conocimientos y pautas de
conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa y evitar la aparicion de
respuestas negativas, para lo cual, es fundamental la labor que desempena el
profesor o profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de
conflictos. Le corresponde idear problemas simulados que permitan a sus estudiantes
ensayar en el proceso de busqueda de soluciones a determinadas situaciones.
Resolucion de confiictos:

Fases para la resolucion de conflictos.

Orientarse positivamente

Reconocer que se tiene un problema.

Identificar y reconocer las causas del problema.

Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco Utiles para solucionar
conflictos.

En consecuencia, se debe proceder a:

Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema

b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto

2)

3)

4)

5)

Definir el problema.

Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.

Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la manera
mas clara y objetiva posible.

Idear alternativas.
Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.

Valorar las alternativas

Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.
Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracion positiva de
las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.
Aplicar la solucion adoptada.

Poner en practica la decision que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran
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6)

1)

2)

3)

para realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

Evaluar los resultados.

Evaluar los resultados obtenidos de la solucion que se ha considerado mas adecuada.
En caso de no ser satisfactorios, se debera iniciar de nuevo el proceso de busqueda
de soluciones de conflictos.

Podran ser mediadores: El encargado de convivencia, inspectoria, profesor o
directivo.

El protocolo a seguir de mediacion sera:

Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, los servicios
de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacién toda cuestion que
afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa. Algiin miembro
del equipo directivo podra de oficio aplicar el protocolo.

De existir la situacion descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los
servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de elevar
la solicitud deberan especificar el motivo de la mediacion, asi como todos los datos
necesarios que se requieran para llevarla a cabo.

El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar a cabo
la mediacion, asi como el dia y la hora de la misma. En caso que alguno de los
involucrados no pueda asistir por fuerza mayor, como, por ejemplo: enfermedad,
accidente, etc., podra extender el plazo para efectuar la mediacion.

4) A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar tendra en

a)

b)

5)

6)

7)

cuenta los siguientes aspectos:

Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de preferencia
un profesor que no tenga ninguna relacion directa con los estudiantes o el Encargado
de Convivencia Escolar.

Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro del
personal docente o asistente de la educacion, buscara que la mediacién sea llevada
a cabo por un miembro del equipo directivo.

El Mediador dispondra de 96 horas (4 dias habiles) para prepararla. En ese tiempo
recabara toda la informacion necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de
la mediacion.

Una vez realizada la mediacion, el Mediador hara un informe en el que constara, entre
otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe
aparecera la forma en la que se va a realizar el seguimiento de los acuerdos
alcanzados.

Todo conflicto que se realice en uno 0 mas cursos, debera ser comunicado al Profesor
Jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION EN ACCIDENTES ESCOLARES.

ANTECEDENTES
La Ley 16774, Art. 3° dispone que estaran protegidos todos (as) los (as) estudiantes
de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios o de su practica profesional.
DECRETO SUPREMO N© 313
Articulo 19.- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion
parvularia, de ensefanza basica, media, normal, técnico, agricola, comercial,
industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria,
dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran
durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en
las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.
ACLARACIONES CONCEPTUALES
Un accidente escolar es toda lesion que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares, que traiga como consecuencia dafo o incapacidad.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir
en el trayecto desde o hacia el establecimiento.
En este caso todos los estudiantes, desde Pre-basica a Ensefianza Media, estan
afectos al derecho al Seguro Escolar.
Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar
y toda la documentacion médica, ya que en caso que en el futuro surgiera alguna
complicacion médica producto del accidente escolar, el Seguro Escolar cubre hasta
que la persona quede totalmente sana para eventuales futuras atenciones (“Ayuda
MINEDUC, atencion ciudadana”).
La atencidn la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en forma
gratuita. Si el (la) estudiante se atiende, por cualquier razon, en un establecimiento
privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

Se detalla a continuacién los pasos que se siguen al producirse un accidente escolar:
Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la
sala, el colegio debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.
Pasos para la atencién de un accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABL
E
Debera tomar inicialmente el Docente, o]
control de la situacion, funcionario
Paso 1 responsabilidad que no que presencie
terminara hasta informar de el accidente.
la situacién a Inspectoria.
Evaluar preliminarmente la Inspectora de
situacion, considerando: patio.
Paso 2 : . .
v Si la lesion es superficial.
v Si existi6 pérdida del
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conocimiento.
Si existen heridas abiertas.
Si existen dolores internos.

Definido ello informara de la
situacién al Inspectora del
Colegio 0 autoridad
correspondiente

Paso 3

En caso de ser necesario, la
Inspectora de patio
completara el formulario de
accidente escolar, el cual
con posterioridad se
presentara en el servicio de
salud.

Si el estudiante no es
trasladado a wun centro
asistencial o cuenta con
seguro de salud privado, de
acuerdo a los registros del
colegio, no se emitird
formulario.

Inspectora de
patio

Paso 4

Efectuado el diagndstico por
el profesional respectivo,
inspector de patio, Ia
encargada de convivencia
escolar, secretaria de
direccion o director dard
aviso padre y/o apoderado.
Lo anterior, se debera hacer
en un plazo no superior a los
30 minutos de ocurrido el
accidente escolar.

Se contactara via teléfono y
si no existe resultado
positivo ( 3 llamados) se
enviara correo electronico
de acuerdo a los datos
registrados en la ficha de
matricula. Esta
comunicacion se efectuara
para todo tipo de lesiones

Inspector de
Patio.

Encargada de
convivencia
escolar.

Secretaria de
direccion

Director
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v Lesidon menor: Se le entrega Padre o
al apoderado el formulario Apoderado
de accidente escolar para
que lleve al menor al centro
asistencial que corresponda
para que opere el Seguro de
Accidente Escolar.

v Lesidn Mayor: Ante Funcionario
sospecha de que pudiese
existir una lesién mayor, el

Paso 5 funcionario que asistid en
primera instancia al
estudiante accidentado,

asumira el control de la
situacién y a continuacion
concurrird de inmediato a
infformar de la situacion
inspectora, para que el
menor sea trasladado por el
establecimiento al centro
asistencial que corresponda.

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en las
inmediaciones de éste, se procedera a informar a secretaria para realizar el traslado
del (a) alumno (a) a las dependencias del colegio y actuar de acuerdo al protocolo
establecido o, en caso de impedimento de traslado, enviar a un funcionario
responsable para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y al apoderado
y asegurarse que el (la) accidentado (a) es llevado a un centro médico para su
atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando
el (Ia) alumno(a), transita hacia el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencion
de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el colegio,
mediante accién del Encargado de Convivencia Escolar, cumplira con lo estipulado en
el Articulo 175, letra “e” del Cédigo Procesal Penal.

Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de
nuestro colegio para su difusion y correcta actuacion.

Es importante completar todos los datos personales, correo electronico y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la matricula
sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o
actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados. Con dichos datos la escuela contard con
REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS DATOS DE CONTACTO.

Los encargados finales de realizar la comunicacion a la familias, y a quienes se puede

contactar en caso de dudas, teniendo en consideracion lo sefialado en el paso 4
77



anterior, corresponden a: Myriam Alejandra Solis Sagredo, correo electronico:
y el Director, Luis Reyes Zamora, correo electronico:

En el caso que los estudiantes sean usuarios del seguro publico de salud:

En caso de accidentes leves o menores los y las estudiantes deben ser trasladados
a:
- CESFAM - Consultorio Plaza Justicia, ubicado en PIl. de La Justicia 99, Valparaiso.
Teléfono: (32) 257 8197
- CESFAM - Jean y Marie Thierry, ubicado en El Litre 485, Valparaiso.
Teléfono: (32) 221 1555

En caso de accidentes mayores, los y las estudiantes deben ser trasladados a urgencia
infantil del Hospital Carlos van Buren ubicado en San Ignacio 725, Valparaiso, Teléfono:
(32) 236 4000.

En el caso que los o las estudiantes cuenten con seguro privado, seran trasladados a
clinica o centro de salud indicados por los padres, madres y/o apoderados de acuerdo
a lo sefalado en el parrafo final del presente protocolo.

Importante: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna
dolencia en el momento en que ocurrio el accidente a algun funcionario
del colegio, la Inspectora de patio serd la encargada de otorgar el
certificado de accidente escolar a los padres y/o apoderados para la
atencion del menor en el momento que dé aviso a la escuela de lo
sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma.

Cabe senalar que cada una de estas salidas se debe contar con:

Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el
respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos los anexos necesarios.
La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar
con la autorizacién escrita de los apoderados.

Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria académica se
encargara del registro de la asistencia.

El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de
accidente escolar en el contexto de una salida pedagdgica.
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Pasos

Tipo de atencién

Responsable

paso 1

en el caso de enfermedades o
accidentes que sobrevengan en
actividades fuera del colegio, el
profesor jefe o encargado de la
delegacién tomara contacto
inmediato con la direccion del
colegio para comunicarle la
situacion)

docente a
cargo de la
salida
pedagdgica.

paso 2

ANEAN

ANIAN

evaluar preliminarmente la
situacion, considerando:

si la lesién es superficial.

si  existi6 pérdida del
conocimiento.

si existen heridas abiertas.

si existen dolores internos.
definido ello informara de la
situacion al director del colegio
0 autoridad correspondiente.

docente a
cargo de la
salida
pedagdgica.

paso 3

En caso de ser necesario la
secretaria académica
completara el formulario de
accidente escolar, el cual con
posterioridad se presentara en
el servicio de salud, el cual
describirda como se produce el
accidente.

Si el estudiante no es
trasladado a un centro
asistencial o cuenta con seguro
de salud privado, de acuerdo a
los registros del colegio, no se
emitira formulario

secretaria
académica

paso 4

el docente a cargo o inspector
darad aviso oportuno al padre
y/o apoderado de la situacion.
Lo anterior, se debera hacer en
un plazo no superior a los 30
minutos de ocurrido el
accidente escolar.

Se contactara via teléfono y si
no existe resultado positivo ( 3
llamados) se enviara correo
electronico de acuerdo a los
datos registrados en la ficha de
matricula. Esta comunicacién

docente o)
inspector
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se efectuara para todo tipo de
lesiones.

paso 5 v' lesiébn menor: se le entrega al funcionario
apoderado el formulario de
accidente escolar para que
lleve al menor a al centro
asistencial que corresponda
para que opere el seguro de
accidente escolar.

v lesibn mayor: ante cualquier - profesor o
sospecha de que pudiese existir funcionario
una lesiébn mayor, el docente - director

que asistié en primera instancia
al estudiante accidentado,
profesor/a jefe o profesor de
asignatura (donde ocurrié el
accidente) asumira el control
de la situacién y a continuacion
concurrirda de inmediato a
infformar de la situacién al
director, para que el menor sea
trasladado por el
establecimiento al  centro
asistencial que corresponda o
donde los padres estimen, para
que opere el seguro de
accidente escolar.

REGISTRO E IDENTIFICACION DE E,STUDIANTES CON SEGURO PRIVADO,
INCLUYENDO CENTROS DE ATENCION

Al momento de que madre, padre y/o apoderado (a) informe al Colegio que el o la
estudiante cuenta con seguro privado, se anotara en ficha de matricula los datos
necesarios: Nombre completo, RUN, nimero de teléfono de contacto, datos de
apoderado(a) e informacion del centro de salud donde tenga la cobertura respectiva,
incluyendo: nombre de la institucién, direccién, RUT y numero de teléfono de
contacto.

Atendido a que corresponde informacidn personal regulada por la ley n® 19.628 no
se publica en el presente protocolo los estudiantes que cuentan con seguro privado
de salud, asi como los datos de contacto de los estudiantes y sus familias

Sin perjuicio de ello, el establecimiento cuenta con dicha informacion de acuerdo a la
declaracién entregada por los apoderados al momento de matricula, junto a la clinica
a la cual deben ser trasladados dichos estudiantes.
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PROTOCOLO EDUCACION FiSICA, DEPORTES, RECREACION,
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Considerando:

Lo establecido en el Ordinario N°0156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las
actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.

Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen,
y en la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las
observaciones provenientes de los organismos educativos

Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segun
aconseje cada situacion, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de
educacion fisica, deportes, recreacién y actividades extraescolares.

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes
de la Educacién, son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras
éstos se encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario
en el caso que se encuentren dentro del establecimiento o en actividades extra
programaticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelara
que las actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las
buenas practicas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos vy el
debido resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asi como
el cuidado de esos implementos.

Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es
muy importante prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas,
ensenandoles el valor del autocuidado. Para ello se establece que:

Toda actividad curricular y/o extra-curricular debera responder a la planificacion
previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el
Establecimiento tenga.

Estas actividades deberas siempre desarrollarse bajo la supervision de un docente
o asistente de la educacion.

Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan quedar bajo
la vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la clase,
realizando un trabajo que se evaluara la clase siguiente. Estos trabajos pueden ser
sobre temas de investigacion acordes al tema tratado o al contenido general de la
asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o

asistente de la educacién, debera cumplir con sus deberes administrativos y

pedagdgicos al inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera
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del centro educativo velando por la seguridad de todos y cada uno de los
integrantes del grupo a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca la
supervision del correcto desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el
retorno a la sala de clases como, hacia o desde, camarines, bafos, gimnasio, patio,
cancha u otro lugar donde se desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacién, al inicio, desarrollo y
término de cada actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u
otros, supervisara en las afueras de dichas instalaciones que los alumnos(as)
mantengan una correcta disciplina, de modo que dichos lugares no se constituyan
en lugares de juego, carreras, empujones, groserias, manotones, intento de
agresion o cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Por tanto, cabe
dentro de sus responsabilidades el:

Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones
respectivas.

Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi como el
aseo respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, debera avisar a
quien corresponda para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios,
articulos, implementos u otros elementos puestos a su disposiciéon de la actividad,
cuidaran, especialmente con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar
un riesgo para los estudiantes, que estos sean manipulados por el docente o
asistente de la educacién a cargo o por el o los funcionarios que ellos hayan
solicitado para el efecto, antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo
en casos calificados podran solicitar la colaboracién de estudiantes con capacidad
para lo encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica debera
revisar el estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para
su correcta utilizacién. Una vez concluida la actividad volvera a revisarlos con el
objeto de que sean guardados en buen estado.

Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el
informar de manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los
respectivos componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los
implementos a utilizar.

Articulo 9. El acceso a la Sala de Utiles de Educacion Fisica no estard permitido
para los estudiantes. En situaciones muy puntuales podran accederlo, siempre con
la debida supervisién del docente o asistente de la educacion a cargo.

Articulo 10. En la eventualidad de producirse un accidente, lesién, dafio, malestar
u otro a algunos de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes
escolares, determinando su posible envio a la sala de primera atencién o
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enfermeria, o en caso contrario a la concurrencia del profesional de primeros
auxilios.
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PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad
y protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes antes, durante y después de realizada una salida
pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se
realiza fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

Se encuentra considerada en la planificacion anual de algin Departamento de
asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva

Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacion de su asignatura especifica.
Se realiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompanante, al menos a un
segundo Docente o Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor
seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la
actividad.

Articulo 3. Se considerara como muy valiosa la participacién de algin padre y/o
apoderado en estas actividades, los que seran incluidos en la planificacion de la
actividad como colaboradores de la funcién del (la) docente responsable. Tanto
los funcionarios del colegio como los padres, madres yo apoderados deben contar
con credenciales con su nombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la
actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:

Propiciar en los estudiantes una interaccién permanente y sistematica con la
cultura y sus instituciones.

Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5. Las salidas pedagogicas, como experiencia educativa, se organizan
conforme a un modelo de tres etapas:

1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad
Técnico Pedagogica.

2.- La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente
(s) acompanante (s).

3.- La evaluacion, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico
Pedagodgica, y el Departamento correspondiente. En la reunién de apoderados
siguiente a la ejecucion de la salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los
apoderados de los resultados de la salida.

El (Ia) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.
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Articulo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente
encargado (a), con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe
asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada
y realizada como salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico:

Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la
Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

Informar y entregar a la U.T.P. la planificacién de la salida, en el formulario ad
hoc, con al menos quince dias de anticipacion.

La actividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma
simultanea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad
cultural.

En el formulario se debe incluir:

El nombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia.

La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.

Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

El o dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un
informe escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera
presentado, algun tipo de inconveniente, ya sea de caracter disciplinario,
situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual debera ser explicitado en dicho
informe.

Articulo 8. También sera necesario cumplir con los requisitos de caracter
administrativo que a continuacién se indican:

Fecha de realizacién de la actividad.

Direccidn y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompanantes.

Elementos de seguridad o auxilio considerados.

Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alld del horario de colacién, debe considerar los

alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito,

identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos

documentos debe quedar en el Establecimiento.

El certificado de autorizacién por parte de los padres y/o apoderados. Esta

autorizacion debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les

sera enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida
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anticipacion, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su realizacién. Este
documento es imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de
la salida, ya que no se permitira la participacion de estudiantes cuyos apoderados
no lo envien debidamente completado. No se aceptaran autorizaciones telefonicas
0 a través de comunicaciones o por correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes
que no sean autorizados para concurrir deberan desarrollar actividades
académicas en el centro educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas
tadra al 3 dia habil previo a la realizacion.

El certificado de autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:
El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.

Una breve informacion sobre la salida,

La informacion de que cada estudiante participante esta cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar.

La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del
establecimiento.

El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

m) Las autorizaciones quedaran: en la direccién del colegio (secretaria), en la

n)

a)
b)

c)

Departamento Provincial de Educacién Cordillera y en poder de los responsables
de la actividad del centro educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas
en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa
dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del
Establecimiento.

Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de de los lugares que se visitaran, el
trayecto que se ejecutara y las paradas que se realizaran.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a
los siguientes aspectos:

Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar,
con el fin de evitarlos.

Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el
cuidado de los acompainantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

Cuidado general de los estudiantes.

Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
Resolver situaciones importantes que se presenten.

Acompaniiar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacion

entregada por el (Ia) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o

jugar en pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el
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que corresponde a una actividad educativa.

Que esta absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas debera someterse a las
sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento
del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacién al
Centro Educativo, desde donde se hara el contacto con la familia del (a) afectado
(a), administrara las medidas necesarias que sean pertinentes.

Ante cualquier situacion no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado
debera comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma
importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer dichos
contactos directos.

Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificaciéon que estudiante, que
contendra nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo y nombre y direccion del establecimiento
educacional.

Articulo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara
verbalmente al Equipo Directivo la finalizacion y resultado de ella. De la misma
forma debera informar de los resultados del evento mediante la pauta que le sera
entregada por la Unidad Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo
de 48 horas. Esta pauta debera ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien
analizara el informe con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de
la actividad. El resultado de ello serd comunicado al (la) Jefe de Departamento.
También el o la docente encargado (a) de la actividad debera dar cuenta de la
experiencia de la salida en la primera reunién de Departamento de asignatura que
se efectle posterior al evento.

Articulo 12. Adicionalmente el nivel de educacién parvularia, se tendran en
consideracion las siguientes particularidades.

Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto
a madres, padres y apoderados que los acompaiiaran.:

1 Adulto responsable por cada 2 ninos en nivel pre escolar y 1 adulto responsable
por
cada 4 nifos/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la
seguridad y el bienestar de lo parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las
siguientes medidas preventivas:
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- Se visitara previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
condiciones y distancia del lugar.

- Se revisara la facilidad para el control y supervisiéon de los parvulos.

- Se verificara la existencia o ausencia en el el lugar de condiciones riesgosas tales
como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad
grupal, respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a levar a cabo
las medidas de higiene senaladas en el apartado especial que los estudiantes de
parvulos tienen en el reglamento interno.

PROTOCOLO COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS,
CENTRO DE ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacién fluida, en
diversas areas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar, manteniendo una
comunicacion fluida en las diversas areas de interés. También tiene el objetivo de
que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan ser
conocidos por el Director/Rector del Establecimiento, asegurando asi el correcto y
armonico funcionamiento del establecimiento educacional.

Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y
mantener una clara linea de accion frente a cada situacién que lo amerite dentro
y fuera del ambito escolar, siempre buscando el aporte positivo a la convivencia
escolar, a la resolucién de conflictos y al progreso personal de nuestros
estudiantes.

Cada uno de estos estamentos mantendra su forma propia de organizaciéon dentro
de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEI.

El Director al menos dos veces al afo les citara de modo preferente, al inicio y al
término de cada afo escolar. Adicionalmente, citara, en cualquier momento, para
tratar tematicas urgentes de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

Al inicio del ano escolar, cada estamento presentara a la Direccidn su plan de
trabajo anual y al final de ano, la evaluacién de dicho plan y las proyecciones para
el siguiente ano. El Director velara para que los objetivos de cada estamento sean
coincidentes entre si.
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4. Cada uno de estos estamentos, en conjunto o en forma separada, pueden solicitar
una reunion a la Direccion, lo cual se hara por escrito, sefialando el o los temas a
tratar y posibles fecha y hora, para la decision del Director, quien determinara si
la reunidn se hace en conjunto o con el estamento que corresponda, de acuerdo
a las necesidades de los temas a analizar.

5. Cada uno de estos estamentos, puede reunirse entre si, solicitando las
dependencias del colegio, en horario de funcionamiento y disponibilidad,
comunicando a la Direccién con anticipacion los temas a tratar y posteriormente,
los acuerdos que se lograron.

PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucién por el momento no contempla como actividad curricular, giras de
estudio o paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos
que nos garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en
forma completamente particular. En este caso, por ser una actividad
completamente ajena al Establecimiento, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes vy
apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no podra participar de ella
ningun funcionario del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACI()I‘{, PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos nifios, ninas y estudiantes
transgéneros o el estudiante mayor de 14 anos, , podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o
estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con
el siguiente protocolo:

1. El apoderado titular y/o el(la) estudiante, si es mayor de 14 afos de edad,si
tiene mayoria de edad, podra informar situacion a profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. El Director recibira en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la estudiante
y a sus apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada
en un acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y
se entregara una copia a quien solicitd la entrevista, sefalandose expresamente
los acuerdos que hayan sido adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo,
lo anterior con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor
legal, tales como:

Apoyo al nifio, nina o estudiante y a su familia.

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

En el caso que el o la estudiante esté participando de programas de
acompanamiento profesional ( de acuerdo a Ley N°© 21.120 y DS N° 3
de 2019) en conjunto con Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades
escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer
los procesos de los estudiantes.

@mp o0 oo

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los
profesores de asignatura y asistentes de la educacion, con el fin de que sean
respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nino
o estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado(a).

ACTA SIMPLE
NOMBRE
CURSO

FECHA DE NACIMIENTO:
IDENTIDAD DE GENERO
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. El establecimiento apoyara al nifo, nifia y/o estudiante a través de las siguientes
acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o
estudiante o el o la estudiante mayor de edad).

Orientacidén a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nhombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacién de servicios higiénicos.

Participacion Programas.

. Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado:

Nombre y firma de estudiante:
Nombre y firma de Director y/o Encargado de Convivencia:

Nombre y firma de profesor/a jefe:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N°©
2 de 2009 del Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente
protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la
presuncion y/o deteccién de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio,
nifa y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma,
detecte o conozca alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracion de
derechos de algun estudiante, deberd comunicarlo por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes,
debera investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos
denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del

establecimiento, ya sea el orientador, UTP, Inspectoria General o Psicdlogo para

que adopte las medidas de proteccidn, formativas, psicosociales o pedagdgicas en
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favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas siguientes:

a) Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que
busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y
que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacidon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo
de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que
pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor
del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

c) Medidas de reparacion del dano causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado. De esta forma
las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un daho. Estas acciones deben restituir el
dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafo ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre
manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo causado. En la
resolucion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor
del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones
que busquen reparar el dafo causado a través de su esfuerzo personal. Estas
acciones deberan restituir el dafio causadoy surgir del didlogo, del acuerdo y
de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicién externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a
favor de la comunidad que ha sido dafada, manteniendo la proporcionalidad
con el dano causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar
algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios,
ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun
sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacién de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre
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el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la
diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento,
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensehar a los padres,
madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo,
entonces los profesores acompafantes y/o de asignatura podran derivar al
estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran
la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de
acciéon que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle
en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto
y aportando a la sana convivencia escolar.

i) Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informaciéon a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), Tribunales de Familia, CESFAM,
entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas
desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

j) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidon de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté
en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta
medida debera contar con el consentimiento de apoderado/a

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafante, asignatura y/o
Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d.
Psicdlogo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por
equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a
instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud,
OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y
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debera informar a Direccién del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién
alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en todo momento la
intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando no exponer, en ningdn
caso, su experiencia frente a la comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le esta
menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacion de flagrancia, el Director o quien éste designe
debera proceder de acuerdo a lo indicado en el niUmero 4 siguiente.

3. Enun plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera
concluir la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes

Se debera registrar la informacion recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida,
quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacién se realizara dentro de
tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos
se haya producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algin estudiante que haya sido victima de
vulneracién de derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente
en el Colegio, se realizard un acompafamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren contacto con los
estudiantes.

4. Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles,
el Director/a, debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como
OPD, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director debera
informar dentro de las 24 horas siguientes al término de la investigacion o desde que
toma conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la
ocurrencia de hechos que, por accién u omision, sean constitutivos de delito y afecten
a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes
de la educacién, padres y/o apoderados y estudiantes), lo funcionarios del colegio
deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.
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Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de
la intervencion e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las sanciones,
medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a
lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de
acuerdo a los hechos investigados asi se amerite, segin las normas establecidas en
el Reglamento Interno.
Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de
los estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones,
entrevistas, seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia.
Ademas, se deberan establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.
Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante afectado
estara siempre acompanado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser
necesario y siempre y cuando un profesional asi lo determine.
Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara las
siguientes medidas:
Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es el profesor/a
jefe y/o de asignatura, se realizara un acompafnamiento en el aula en las clases
que imparte el aludido, por medio del encargado de convivencia escolar y/o por
algin miembro del equipo Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta
victima.
En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en
sus funciones, destinandolo a otras funciones en el establecimiento educacional,
mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la
resolucion del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado
de la investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los
plazos sefhalados en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado sera
la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por
escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o
apoderado al momento de la matricula del nifo o nifa. La comunicacién siempre
deberd ser hecha a través de un oficio formal, guardandose copia en el
establecimiento.

10.- En consideracién al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada
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de Convivencia escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes
medidas de resguardo:

i. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencién de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso
de ser profesionales externos, estos seran financiados por las familias de los
estudiantes.

ii. Propiciar contencién emocional a los y las personas involucradas con profesionales
internos del Colegio.

ii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el
Colegio podra adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:

- Separacién de funciones

- Reasignacion de labores.

-Cambios de turno.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la reubicacion del
estudiante agresor (siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla
reubicar), previa autorizacion del padre, madre y/o apoderado. Si el agresor es el
padre, madre y/o apoderados se podran aplicar las medidas contempladas en el
Reglamento Interno en el acdpite Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o
Apoderados.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podra aplicar la
medida de suspension de funciones, solo si existe una orden judicial emanada por
los Tribunales de Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece
como involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la investigaciéon se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

vii. Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos,
las acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas de proteccion, de
proteccion de identidad de los estudiantes involucrados para evitar la victimizacion,
asi como también la derivacidn a las distintas instituciones cuando corresponda. La
citacion se hara via telefénica y por correo electronico solicitando la concurrencia
inmediata al recinto escolar.

El encargado de aplicar estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar o el
Director del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la
recepcion de la denuncia.

11.- Sin perjuicio de lo sehalado expresamente en el presente Protocolo, todo
funcionario que tome conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un
estudiante, debera poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accién la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 48 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la
pagina o la que la autoridad competente determine.
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18. DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES.

Tomando en consideracion el documento denominado Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales
del Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente
procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales
suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes.

Ademas de éste protocolo el colegio realizard actividades formativas generales,
orientadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptacion y cuidado del
propio cuerpo enmarcadas en su programa de Formacion que les ayude a descubrir
y trabajar habilidades para la vida, teniendo en consideracion las normas generales
contenidas en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. El encargado de activar el protocolo de deteccion de riesgo, intento y
consumacion de suicidio en estudiantes sera el o la Encargada de Convivencia. Este
activara el protocolo en cuanto tome conocimiento de un hecho de ideacién o
tentativa de suicidio de un estudiante.

Cabe tener presente que el Encargado de Convivencia puede tomar conocimiento de
los hechos, entre otras, a través de las siguientes formas:

e El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) companero (a) (realizan
comentarios, frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y éste informa al
Encargado de Convivencia.

e La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de objetos
queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.

e  El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del centro
educativo.

2. Una vez que el Encargado de Convivencia haya tomado conocimiento, debera
registrar el caso a través del siguiente formulario

Nombre del estudiante

Edad

Fecha

Quien reporta el hecho

Relacidon con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o
asistente, otro

Descripcién breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)

3. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el o la
Encargada de Convivencia Escolar citara a los padres y/o apoderados del estudiante
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para comunicarles los hechos acontecidos y la informacion recibida por el
establecimiento. En esta instancia el Encargado de Convivencia, en un marco de
acogida, dada la carga emocional de la situacion, recomendara que el estudiante
reciba ayuda profesional (derivacion psiquiatrica y psicoldgica externa al colegio,
idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la institucién). Mismo
procedimiento se aplicara ante situaciones de intento de suicidio o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa que tuviese relacién con el o la estudiante. En
el caso que sea el padre o0 madre que se encuentre en dicha situacion se contactara
al adulto responsable a cargo del o la estudiante.

Ademas, recomendara a la familia que derive al nifio o nina al Centro de Salud
correspondiente en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o
apoderados no les brinde este apoyo, se procedera a derivar a la oficina de proteccion
de derechos.

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicdlogo escolar
u otro profesional, brindara un espacio de escucha y contenciéon al estudiante
involucrada, que consistird en el monitoreo del tratamiento recomendado por el
especialista externo.

4. En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante sera intervenido por el
o la Encargada de Convivencia Escolar, Orientador, psicdlogo o profesional mas
cercano y que cuente con las habilidades socioemocionales para intervenir.

Posteriormente, la persona encargada de la situacion llamara en primera instancia al
Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. En caso que la ayuda no sea
inmediata de parte del centro asistencial el director (o la persona que esta designe)
debera trasladar al estudiante al centro asistencial mas cercano siguiendo el protocolo
de un accidente escolar grave.

El director del establecimiento o la persona que éste designe, informara al apoderado
de la situacion replicandose el paso 4 (derivacidn psiquiatrica y psicoldgica externa al
colegio idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la institucion).

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindara un espacio de escucha
al estudiante involucrada, que consistira en el monitoreo del tratamiento
recomendado por el especialista externo.

5. Con laintencién de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que fomenten
la salud mental, el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el o la encargada de
convivencia abordara estrategias a implementarse a través del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, las cuales se confeccionaran en conjunto con los guias,
compaferos, padres y/o apoderados del curso del estudiante afectado, las cuales
serviran también ocuparse con el resto de la Comunidad Educativa. Se realizaran
talleres, charlas u otra intervencién orientada a contener emocionalmente al curso y
entregar estrategias de prevencién a los padres y apoderados.

6. De manera preventiva el establecimiento realizard capacitaciones para los
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distintos miembros de la comunidad educativa, a fin de que éstos adquieran los
aprendizajes necesarios para el actuar en temas de manejo de la frustraciéon, manejo
de las emociones y elementos de riesgo de los cuales deben saber detectar a tiempo
entre sus estudiantes.
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